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Prenessa:

Il presente Piano viene redatto, secondo quanto previsto dalPart. 10, del D. lgs 150/09, al fine di assicurare "z
qualita, comprersibilita. ed attendibilita dei docwments di sappresentazione della peformance dell’ente”. 11 Piano ¢ un documento
programmatico triennale, con agglornamenti annuali, ove sono niportati:

a) gl indnizzi e gli obiettind strategici ed operatici dellente;
b) gli indicatori per la rriswrazione e la wibstazione con miferinento aghi obiettici finali ed intermeds;
¢ gli obiattini assegnatat al personaled irigerziale
H piano ¢ stato redatto mediante la collaborazione delle struttura politica e tecnica dellente. La stuttura politica

dellente nelle persone del Sindaco; Assessore ai Servizi

Assessore  ai  Servizi Assessore  al  Servizi

hanno esercitato un ruolo di indirizzo nella predisposizione dello stesso, La

struttura tecnica dellente nelle persone del dirigente dei servizi

dirigente dei servizi; del dingente dei servizi hanno svolto un ruolo

operativo nella sua predisposizione.

Quanto agli obiettivi contenuti nel presente Piano, gli stessi sono stati predisposti in modo tale da rispondere quanto
pit possibile alle esigenze e ai bisogni dei cittadini della nostra comunita e pertanto sono stati individuati avendo come
criterio guida la rilevanza e la loro pertinenza rispetto ai bisogni della nostra comunitd, alla missione istituzionale, alle
priorita politiche ed alle strategie dell'’Amministrazione! ed in relazione alle risorse disponibili;

Il Piano & pubblicato nell'apposita sezione " Trusparerza, wilutazione e merito” del sito istituzionale del comune —
WWW....— e verra presentato ai cittadini nell’ambito di apposite giornate della “ Truspareza”.

Il piano, al fine di facilitarne Paccessibilita & redatto in modo da consentire modalita diverse di lettura: una estesa e

una di sintesi rappresentata nell’ultima sezione dello stesso.

Guida alla lettura:

11 piano ¢ articolato per sezioni. Una prima sezione riguarda lente in generale. In questa sezione il lettore viene reso
edotto in merito alla struttura organizzativa dell’ente mediante la pubblicazione del c.d. orgarigranm.

L' organigramma ¢ la rappresentazione grafica della struttura organizzativa dell'ente e le dipendenze gerarchiche ed &
corredato di un indicatore che rileva la variazione % del personale dipendente negli ultimi 3 anni.

La seconda sezione ¢ riferita allanalisi della sitauzione economica — finanziaria dellente. Questa sezione ¢ articolata
un due sub sezioni una che riguarda la sitvazione frnarziania ed economica generale Paltra & riferita alla situazione di
dficitaricta dell erte.

La terza sezione riguarda il piano delle performunce vero e proprio. La prima parte di questa sezione & “identificative” . il
primo dato riguarda il servizio di riferimento in modo tale da facilitare il lettore nellindividuazione di cid che &

rilevante e/o che costituisce area di suo interesse (ad es. servizio saciale) tralasciando cid che non costituisce oggetto del

! Per la specificazione dei termini si rinvia alla sezione “glossario dei termini”



proprio interesse. Successivamente all'individuazione del servizio di suo interesse, il lettore/cittadino viene informato
sulle figure politiche e professionali impegnate nel servizio: A ssessore— Resporsabile del Serizio e personale assegnata,

Allindividuazione delle figure professionali, fa seguito lidentificazione dello scopo del servizio che, detto in altr
termini, identifica le finalita che il servizio deve perseguire nel proprio operato. Ad es. lo scopo del servizio sociale &
promuovere “/agio di cittadini attraverso la inzione degli ostacoli al beressere della convnita nelle drerse forme in o questi possono
emergere (mancata soddisfazione di bisogni primani, velazionali, informatsag), 11 lewore/ cittadino ha quindi una prima possibilita
di valutare se cio che I'Amministrazione sta compiendo nel campo dei servizi sociali ¢ allineato o meno allo scopo,
alle finalita proprie del servizio in oggetto.

Alla prima parte identificativa fa seguito un sistema di indicatori ( indiatori generafs del serizio) che rilevano ¢
misurano alcuni dati generali del servizio: ad es. le visorse economico finarziarie complesstumente attribuite al seruizio. 11
lettore/ cittadino ha quindi una ulteriore possibilita di valutare Poperato del’ Amministrazione utilizzando come unita
di misura il livello di risorse che vengono assegnate al servizio,

Al sistema di indicatori generali segue una seconda parte in cui vengono descritti gli ambiti tematici. GE andiri tematici
sono quegh ambiti dbe contergono le attivird che producono un seruzio a ar & cllegato un portatore di interesse (cittadsni — wtents — o).
Ad es. un ambito tematico del servizio sociale ¢ dato dalle azioni che P Amministrazione intende portare avanti per
contrastare la poverta (nasme di anrasto della powerta e di sastegro al reddito e serizi & accompagramente). Ad ogni ambito
tematico ¢ associata Iindicazione delle risorse finanziarie che FAmministrazione allinizio di ciascun anno dedica
proprio a quell'ambito. I} lettore/ cittadino ha quindi un’ulteriore possibilita di valutare Poperato dell Amministrazione
in relazione alla quantita di risorse che la stessa dedica a quel tema. A ciascun ambito tematico vengono poi associate
le diverse attivitd che I’ Amministrazione intende porre in essere in relazione a quel tema. Ad es. per contrastare la
povertd, 'Amministrazione pud decidere di mettere in atto un'attivitd specifica “buerernti a sostego della locazione”,
Quindi, nel caso specifico FAmministrazione ha scelto di intervenire con attivitd di sostegno alla locazione per
contrastare il fenomeno della poverfé. Naturalmente PAmministrazione puo scegliere una o pit attivitd per far fronte
ad un determinato bisogno, in tal caso, renderi pubblica la ripartizione delle risorse attribuite allambito in clascuna
delle artivitd individuate (visorse attribuite all attivita).

La terza e ultima parte riguarda la nilevazione e misurazione, tramite un’apposita batteria di unitd di misura
(indicator), dellattivita svolta in relazione all’ambito tematico in cui & inserita. Sulla base dei dati cos) rilevati, l'organo
politico (Giunta Comunale) procede alla determinazione degh obiettivi i quali costituiscono oggetto di valutazione da
parte delt’ Orgarisimo Indipendernte di Valazione (O1. V) a cui fard seguito la Rdazione sulla Performance.

1 Dgs. 150/09, recante “attuazione della legge 4 murzo 2009, n. 15, in nuteria & ottimizzazione della produtivits del laworo
pubblico e di efficierza e trasparerza delle pubbliche amministrazion” disciplina le tempistiche entro cui il presente Piano delle
Performance ¢ la Relazione sulla Performance devono essere rese pubbliche. 11 citato decreto prevede che entro il 31 di
gennaio di ogni anno, la Giunta comunale provvede ad approvare il Piano ed entro il 30 di giugno presenta la Relazione

sulla Performance riferita alla performance dell’anno precedente.
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Indhcatort general per 'E nte
Gl indicatort finavziari degli «indicatont firarziari ed economial gereralis
(art. 228 ¢ 5 Tud) comtermts mel D.P.R. n 194/1996

Indicatore

Algoritmo di calcolo

Tipologia

Significato?

Dato

A wtoronmia

finarziaria

Entratetit T+ 111/
Emratetit 1+ 11 + 111

Indscatore finarziano, di
Composizione

napporto tia ¥ totale degli acoertamnents
delle entrate tibaaric o eciramibtans
(o T oe M) e i toale dogli
aqetamenti ddle eate de prind e
i, quindl  entutic  tribtaric,
extmtributaric e dr  tasfoiro
et Cor 650 passian® misiaare ¥
peo percenile defle entrate proprie
ddlente s tte e foi &
Snarziamento ddle spese corventss dd
wol dive che s alto walove ded parareo
wmisporde ad wn alte gado o
attonoria i’ Ente nispetto ai
trsfrinenti prowrienti dallo Stato o
alti Enti

A mtonormia impositina

Entrate tit. I / Entrate
u I+ + 10T

Indseatore firarziario, d;
composizione delle entrate

dd wpponte na i sl dafi
acortamenti delle ertvate tibutare e i
totale delle entrate aovents ftitdli 1, I,
I1). Misteando i peso peroamuale delle
entrate deivanti da inposts, tasse ¢
tributi stabiliti dal Cornng, possiano
wldae i wanbao di dtadivd
yispetto al totale ddlle entrate coment

Pressione frranziaria

Titdo I + 11/
Popolazione

Indicatore finanziario, di
composizione delle entrate

ragporto bra le etrae tibaanie pii le
entrate  deveanti  da trasferinentt
converit e la popolazione T suo walore d
pematte quinedl & vilewre in dxe wisia
i attading sublsor ln prassione fiscdle
totdle, o in altri teraini quanto ogni
Ente imevessato (. Comeg Rogiong
Statg) pest sulle finanze del contribyienti

Pressione tributaria

Titolo I /' Popolazione

Indscatore frarziario, di
compasizione delle entyate

rapporta tra i totale aealt acertanrents
tribritart e la popolazione vsidente La
stia analisi d permctte di mswrare la
ek pro-eapite in E wro ol prdienn
tribrtario a favore del Cormne

Interwrto evariale

Trasferinenti corvents
statali / Popdlazione

Indicatore frnarzianio, &
composizione delle entrate

napporto tra { trasferimenti comenti
proweienti dallo Stato e la popolazione
rsidente. Attotande ¥ grado &
pressione sedtato dallo Stato sl
cttadim, pasiano o quanty &
b e prfew, lo Stato westinesa
indirattanente alla alletiuitd loaale

Inerwento vegionale

Trasferinenti corventi
regionali / Popolazione

Indscatore finarziario, &

mppoto tra i trasferimenti conenti
proweienti dilla Regone ¢ la

? Descrivere la finalita dell’indicatore, al fine di renderlo pit comprensibile




compasizione delle entrate

popdazione msidete A diffroea
dedlindicatore procoderte, misimn in
questo eiso grarto la Regione rstindse
indirettanere alla collettid

Inaderza vesichii attvw | Totale residt attid /| Indicatore finarziario, & | wapporto a1 tawale dei wsid atti
Entvate acoertate d . g (somme acertate e non Tiscosse el corso
competenza gostiont dBLlando | o iy o e d
accetameti & cnpaema. Qoto
indice s quarmo  velnome i
Camire non nseile ¥ispato 4 guanto
aarriato
Ddderza residi Totale resicts passi /| Indicatore finarziarnio, &b | dd rappoto v il tadde doi i
passiu Spese impegnate di . g passiti { spese impegrate m o pagate
conpaterza gestione el bilando | © fire dlleserizia) o1 tetale g
inpegr d compeerza
Indebitamento locale | Debitt residhe per mvstui e | Indicatore patrinoniale | wpporto e il totdle dd lidio
pro aapite prestits a nedio - lngo indebitarento globule dell’ Ente ¢ la
termine / Pq?a’aziom papdazione siderie. Essendo i debrto
wn vncdo alle spese db Blancio, questo
prartro indica e forte di vigidia ddl
Bilancio ded Comere ¢ il peso dl debite
dobale sidla popolazione residere
Veloota visawsione | Entrate visaxse tit. I + 1T | Indicatore firarziario, di | rapporo tra le entrate proprie (vieli 1
delleentmtepnpne / E e ‘ gStEO?’K:‘ & bilarcio HI) e gl ammnm o aznpa‘mza
acertate di competenza tit. delle entrate proprie. Tarto piss il wddone
I+ & alto quanto pit sad  possibile
afernae  lgffidoza  ddlEwe e
dimptrare de la stnatioa non @
assiwrente Bovotizzata
Rigiddia cella spesa Spesa perzfle persomjz Indscatore finarziario, di | wapporte 1 il tale delle spse per il
correrie sorrrata alle qeole . penonale ¢ per le wate di amortamamto |
rmrovtamenio dei i /| ORI GUILEE | L o e i e e
Entrate tit, I + 11 + 1T spese ennate conent, Tarto nuggore & il
Iswello dellindicatore tanto minore é la
possibilits per gfi awminstraton di
inpostare lberaente [aflocazione delle
rsorse dn dstinae  ewntalments
allimustimento
Veloata di gestione Spese pagate tn conto Indicatore finarziario, di | apporto ta i pagareri ddl tivolo I dle
ddlespaemnm orrpetenza . g spse & oonpereza e g inpegs o
T I/ Spese impegrate in & det brlarczo spesa comspardertt allo stesso Hitdle
o conpetenza tit, | Quanto pisi alto & i wilore tanto piit si
potri cofermrare [ dfiderza operativg dd
Corrrae
Redditiuta del Entyate patrimoniali /| Idicatore patvimoniale | Pevomuale di wdditivizd ded patrimorio
patrimonio Valore a bilancio el
Patrimorio pro capite | Valore a bilanco de berw | Indicatore patrimoriale
del patvirmonio
incsporibrle /
Popolazione
Patriroonio pro capite | Valore a bilancio dei beni | Indicatore patrinoniale
/ Popoluzione
Patrironio pro capite | Valore a bilancio det beni | Indicatore patvimoniale




| demaniali / Popolazione |

1

Indicatort genevalt per ['E nite

Gli indicatori finareziani dei pavaets di viscontro della sttuazione df defictarieta

(art. 228 ¢ 3 Tuel) contenueei nel DM, 24 settenibre 2009

Algoritmo di calcolo Limite D.M. Tipologia Significato? Dato
24/9/2009 Indicatore

Risulato & gotiore + awizo & | -5% (nte mirimg) | Indicatore frnaziaric, &
amministrazione wiilizzato per le spese di conelazione  entrate e
nustimento / acertanenti spese
d competenza delle entrate corrents (I + 11
+ 111
Restdui attrd in corto a entrate | 42% (bmte massinny) | Indscatore finarzianio, d
tivali 1 ¢ JIT (eetto addziorale Trpef) / gestione el rlancio
A certarenti di

a etrate tirdi I e 11T (ecetto
addizionale Irpef)
Residul attvs in corito resichl emrate titoli | 65% (lmte mussin) | Indicatore finarziana, di
Lelll / A certaments entyate tivoli L e 11T gestione del bilancio
Residl passivi complessiv delle spese | 40% (linmate massinm) | Indicatore finarziana, di
wrents /' Inpeg di conpererza delle gestione del bilancio
spese qorrerts
Procedienni di eseazione forzata / Spese | 0,5% (hinite massinn) | Indicatore finanziario, d
conentt impegrate compasizione delle spese
Spese per il personale (al netto di contriburs | 40% (max. se < 5.000 | Indicatore finanziario, di

regionali o alri enti} /' Entrate corventi
agertate

ab)  ;39% (mux.
5.000-29.999  ab);
38% (max. > 30.000

ordazione  entrate e
spese

ab)
Debito di finanziamenio (non assistits 150%  (max.,  se | Indiatore nasto
da contribuzions) /' E rtvate corventi risultato gestione (patrimoniale e
acertate > Q) 120% (max., se | frnanziario

risultato gestione

<0
Debiti fuori bilandio /' Entrate corventi | 1% (linte  nussinn, | Indhatore finanziario, d
aaertate ltirns tre are) corelazione  entrate e

spese

Residii passid rindoorsi antiapaziars, & | 5% (it msssimy) | Indicatore forarziania

tesoreria /' E ntvate corventi acertate

st

Alienazione & beni patrimoriali sonvrato

alawnzo &  anmunmstazione  per
7o

sabnguardia art. 193 Tud /' Inmpegni

spesa conerte”™

5% (linute nussimg)

Indicatore firarziario, d
corvdazione  entrate e
spese

3 Descrivere la finalita dell’indicatore, al fine di renderlo pii comprensibile
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Assessore:

Responsabile del Seruizio:

Seruzio A nmunistratioo

Personale addetto: Cut.D 1 Ca. C 2

[ Dirigente [ Titdlare b P.O,

Scopo del servizio: gmntive al attadino l'informazione/ lacquisizione degli atti e dei. doowrents dbe sono - strumentali
all'esercizio dei propri dinisti e obblighi e garantire una gestione effiauce od efficente e costantermente aggiormata degli asperti giuridscs,
econanacy, contrattualt e di stluppo professionale del persorale.

Indicatori generali del servizio:

Tipologia Descrizione 2011 | 2012 2013
nsorse destinate al seruizio
wiriazione % risorse chstinate @l seruizio nogli wltimi 3 annd (visorse distinate al serizio rel terpo 12 -
risonse destinate al servizio nel tenpo 1/ risse destinate al servizio vl tempo by
Tisarse destinate al seruzio/ totale risorse disporebalt per Pente
Uteriza wrtazione % visorse destinate al servizio/ totale risorse dispornbil per Lente negli wltint 3 anvd (risorse

destinate al serizio/ totale visarse disporibili per lente vel termpo 2 - visorse distinate al serdizio/ totale
risorse disporibili per Uente rel tempo 11/ visorse destinate al seruizio/tolale risorse disporabils per Uente
nd tenpo ty

risorse cestinate al serizia/ popolazione vesidenie

costs a aarien el stereza per § seraizi a domande/ wsto complessien dbd serdzi

wrriazione % st a @i dell uterza gl wlin® 3 arn (n° asti & carioo Al wterza el tempo t2- n°
axti a caricw doll 'wierza vel tempo 11/ n° oosti z carico dell'wteriza vl tempo ty

n° ridhicste a wrio titolo presentate al seruzio/ popolezzione residerte

tempo nedio d; evssione delle vichiste

wniazione % n° vidhieste a wirio titolo prisertate al seriizio negli witing 3 anrdi (n° ridhieste niel termpo fa-
n® vichisste el termpo ./ 11° vickieste el tempo by

lrell complesstwe i soddisfazione rapporto tra § ditadini soddisfatti dil serdizio e i cittadini non
soddisatti

wrizzione % lello complessiw ¢ soddisfazione regli wlting 3 anvd (Taello complessivn di soddisfazione
7l terrpo e - liwello complessivo di seddisfeezione b1/ lrello complessivo d soddisfazione vl termpo 1y

1® naxdkio ore & apertsra dd seruzio al pubblico

spese diel personale ol seruizio

spese del personade del sevizio/ popolazione vesidente

12



Csto

wnazione % spese del personaly del seoizio/ popolazione vesidente wegli wlting 3 ann [{spese del
personale del serdzio/ popolazion vesidente nel tempo 1) — (spese ded personale ded servizio/ popolazione
residenite el tempo 1)/ spese del personale del sevdizio/ popolaczions residente el tenpo )

costo dof corstare

asto dei fatiori prochuttivd / w° nidhieste a wario titolo presentate al sertizio

wsto dei fattoni prochateds / popolazione residlente

wnazione % custo de fatton produttivi negli wltimt 3 anni (costo des fatton produattia vl tenpo t: - aosto
o fattori procuttzes nel termpo 1/ costo dei fattori prodhuttini mel tempo t)

71° ore complesstue o lavoro deciento al serizio

Processe #° ore complessiue df lavono dedicato/ poplaziore resicente
1 ° giovti (org) e asserza del persorale/” giomi (ore) lavoratind del personale
Owganizzatio | wariazione % pesonale dipendente del serizio negli ulting 3 anii (personale diperderte did seriizio nd

tempo b2 personale diperdente del serizio el tempo 1/ personale diperdte del servizio el tempo t)

winaziore % pesonale diperiderte del seruzio/popolazione resicknie vegli wltins 3 amid (persondle
dipersdertie del seruizio/popolazions residente vel tanpo bf - (persorale diperdente di seviizios popolazione
resiclertte 12l tervpo )/ (personide diperelmie dd serizio/ popolazione vesidente 7l termpo 1)

wnrizzione % asserea del personale neglt wltine 3 arvd {asserza dd personale nel tempo 12 - assenza del
personale rel tampo b/ asserza del persorale v tenpo b))

indice di presenza nedia giomdiere del personale n° dipendenty dil serizio nediarente presenti in
clasan giovo dll anno/ 365

retribvezione: ok ol personale b seruzio (tabellare +acoessorio)

wilttazione mocka si visultati dii dipenderati del serizio

wrlitazione media st comportanenis ovganizzatid dei diperelerts el seruizio
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Ambito tematico: misure atte a garantive l'aceesso a docwrent dhe sono strumentali all eserdzio dei propri dintii e obblighi

Aziom

Risorse attribuite all’'ambito: €
Ruolo dell’ente: Il comune provede ad emettere contificati di waria natura propedentici all esercizio da parte dei attadini dei loro
propr dimitti, all osserurza dei propri dowert e a garantive la comprensione delle procedure e degl atti neassan all esercizio di tali
dirists medharie wn seruzio di comsulenza

Attivita:

Certificati relativi all’anagrafe, stato civile, elettorale, e dati statistici. Autentiche di copie di

documenti, autentiche di firme relative a sottoscrizioni e/ o passaggi di proprieta beni mobili, consensi

dei genitori allespatrio. Attestazioni di regolaritd di soggiorno per i cittadini delPunione europea.

Rilascio carte d’identita. Ricezione dichiarazioni di dimora abituale inerenti le pratiche migratorie,

Ricezione dichiarazione di morte, di nascita, di riconoscimento figli naturali, di cittadinanza.

Risorse aitribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [ Cittadinarza [ ] Uterze socialrente deboli {1} Imprenditori [} Altro

Indicatori rilevati:

Tipologia

Descnzione

2011

2012

2013

Uterza

Fiello di soddisfazione: vapporta tra i Gitadin soddisfatel dell attrata ¢ @ Gttadin ron soddisfatty

risorse assegraie all attruta

risorse assegrate all attiita/ popolazione vesicenie

wariazione % visorse assegrate all attrud/ popolazione residente negli wlting 3 arvi (visorse el tenpo
£ visorse 1l termpo 5/ visorse nel termpo by

n° cortificati/ popolazione vestdente € non

1° passaget di progriera. bert invrobili

1° autentiche di sottcserizion

n° carte dideritita rilasciate

#° dichtavazion sulla dirmora abituale

7° dichiarazioni di rasaita

n° dichiaraziorn d morte

n° aopie attenticate

Teampo nedio interoorso fra la presertazione dblla vidhiesta e lewnsione

n® ore &y apertira al pubtio

Jaseia ovavia cb apertiva al pubtion

n® addetti al seruzio

1° acdietts al sevuizio di front-office/ popolazione

tergxo mecho & attesa per i nicedimerdo da paﬂedzatw&malsmw:w

Sraquerza dbl serdzio a doraclir n° centificati vilasciati a domicilio/ totale dii certiftonst

tempo medio ok visposta at redant effettiati

identificabiliea. del pevsonale: n° dipendenti dotati di tavghetta o cartelline vegli orari & apertura ol
prbblico/ totale dipendenti

terrpo nwedio di agmomanerto did sito a sepato di wriazione delle procechere afferety all attruta

Processo

71° ore di lavoro dedicato

n° giorr intercorsi fra la presersiazione/ segnalazione! e Pinterwento

Jormezione professionale delle risorse rrvune: vivrions o coordirerrento e di scanibio conoseerze

Jformezione professionale delle risorse trrane:: n° qorsi db aggiomarenio professionale

1 ° giomt (ore) i asserza di persorale/” gromi (ore) lavoratint del persorale

7 giorrti (ore) lavoratin prestatt dil personale /1 © govnd (ove) def mese di viferinento

14



A ziom

Ambito tematico: Assistere la struttun, gli organi di governo e i sogeetts che si interfacdiano aon Uente in ondine alla corformta
tecrica, gisnidicn e amministrativs dell azione e degli atti vispetto alle leges, allo Statuto e ai regolamenti del Consiglio e della Giunta
aurandone la wrbalizzazione e gli adempinmenti conseguenti,

Risorse attribuite all’'ambito: €

Ruolo delllente: Il servizio prowede a gamantire ai soggerts istitszionali, consigho e gnata, la confornta tecrics, ginvidion e
anmrarastratiua dell azione e degli atti vispetto alle legg, allo Statsto e ai vegolarmenti

Attivita; Gestione della segreteria e supporto agli organi istituzionali

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [ JCitadinarza (] Uterze socialmente deboli [ Imprenditon [} Altro

Indicatori rilevats:
Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

2011

2012

2013

termpo racdio di pubblicazione atty (d approwzione 4 pubblicazions)

% gradimerto ddl servizio (indagine intera)

71° addetts al servizio

tempo ndio di visposta alla vichiesta df doorentt anvualita precedensi

tempo nadio db rilascio copie su doranda

Progsso

7° ove dl lanoro dedanto

n° giond intereorsi fra la presemazione! senalazione/ ¢ Uintererto

Crgarizzativo

1. ° giorii (ore) i asserza dl personale/ giovid (org) Lavovatid ol personale

#® giowi (ore) laworatyzs prestati dal personale /n ° giorm forg) del mese d riferimento
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Aziom

Ambito tematico: Garantire un'efficiente commnicazione istituzionale mediante lattivazione d; sistent informativ wlti a offrire

un primo contatto dell ente con t cittadini, secordo 1 principi di trasparerza. e d efficacia previsti dalla legge

Risorse aitribuite all'ambito: €

Ruolo dell’ente: Garartire I'gficiente commicazione istituzionale ndiante appositi sistent informatind

Attiuita:

Protocollo informatico, Sito internet istituzionale, Albo pretorio on line, bandi pubblici, altro.

Risorse attribuite allattivita: €

Portatori di Interesse: [ )Cittadinarza (] Uterze socialmente deboli (] Inprenditori [} Altro

Indicatori rilevati;
Tab. Indicatori

Garantire lefficiente comunicazione ai dipendenti e ai cittadini mediante gestione di:

Tipologia

Descrizione

2011

2012

2013

N, prbblicazions su site istitnzionale

N. prbicazions Albo on e

N. prbblicazioni complessine/ Popolazione

N. band istiverionals divlgati

N, bunds di mieresse prvato divsdgati

N. bandi totali divdgati

N. bard istinzionali dedgats’” N, band totali cdhudgats

N, barcty df irweresse privato divdpati/” N, bandi towals diudgati

1. ati profocllo in erdrata

#1. atti protooollo in wscita

1. anti protocollatt digtalrente / totale atts protocollad

spese del personale addetto

Q510 det CrSINT.

eusto i fattory produttiu. (spese dil persorale additto + costo det aorstir)

austo el fattori prodhutted / popolazione vesidente

st dei fattori prochattins / n totale cddin

Spesa seruizio imio siw informitiy

Prownto per divdgazione bandk pubblics & irmteresse privato

Spesa servizio fdo sns iformati/ N, snw informattul totali fmiati

Processo

7° gre di laroro dadicato

Owariizzatiwo

1. ° gl {ove) o assereza el persanaley” iord (org) lavorattu dd personale

n° giorl {ove) lavoratsed prestats dal persorale /n ° glomi (org) ad nese & nifeninento
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Ambito tematico: gestione dei procssi armministratid finalizzati all appalto di di lavori pubbic, formiture ¢ serdzi e gestire i

Aziom

processo assicurativ dell'Ente con i conseguenti adempimenti procedural.

Risorse attribuite all’'ambito: €

Ruolo dellente: garantire la mussimu trasparerza, celeritd ed economicata del serizio

Attivita:  Indizione delle gare d'appalto con redazione dei bandi, predisposizione lettere di procedura

ristretta ¢ conseguente formalizzazione delle procedure di aggiudicazione fino alla redazione del

relativo contratto d’appalto.

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [ |Gittadinarza [ Uterze socialmente debdli () Imprenditori (] Altro

Indicatori rilevati:

Tipologia

Descrizione

2011

2012

2013

Uterzza

7n° gare

terpo nevdo rogito avtratto (aull apptudicaziore difinittu al vogito did contrattol)

termpo mredio aggincheazione appalts (dall approvizione dbl bandb all ageiudiarzione definitiw)

n° ricorst

7° neorst aclis/ totale vicorst

Processo

n° ove &t lavoro dadbaato

#° glovni intevaorsi fr la preseriazione/ sepralazione! e Uinteruento

Organizzatio

11 ° gior (ovg) & assenza dbl persorule’” giom (ove) bevomartud del personale

7° giorl {ore) Leoratid prestatt dal personale /n © giomi (org) dd mese i niferinerzo
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Aziom

Ambito tematico: Gavantire lefficiente gestione delle procedure di approvigionanento & beri e serizi per il funzionamento

AellE vite

Risorse attribuite all‘'ambito: €

Ruolo dell’ente: Garantive ['fficiernie gestione delle procedure di approvagionanento di beni e serdzi per il furzionamento

Al E e

Attiita:  Gestire acquisti di bent, seruizi e forniture (Economato).

Risorse attribuite all’attivita: €

Portatori di Interesse: {|Cittadinarza [ Utenze socialmente deboli (] Imprenditori [} Altro

Indicatori rilevati:
Tab. Indicatori

Tipologia

Pescrizione

Anno

Anno

Anno

Importo aaquisti df ecomonato

Spese anrenti

Trporto acquisti & econorruto/spese corrents

Tempo nedio aaqusts su nidneste de wfa

Tempo medio d consegra ad wffic s lovo vidiesta

spese del personale addetto

Q10 L oS

aosto dit fatton produtttu. {spese ded personde addstto + costo dbi corstmy)

austo det fattort produttas / popolazione vesidente

asto dit fation produtted / n totale edolin

Progsso

n° ore & levoro dedicato

Orgarizzatiw

1 ° giori (ore) di asserzza del personale/” giomit {ore) leworartet dd personale

1° gior {org) laronatens prestati dal personale /n ° giorr {org) del rrese di riferinmento
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Ambito tematico: gestione dei servizi dmiteniali e controllo sul vispetto dei sertimenti di pieta dei defmti

Azion

Risorse attribuite all‘\ambito: €

Ruolo dellente: Il comune provede a rilascare le concessioni anmteriali, a garantire le turmdazions, imurrazions e pratiche ds
cremizione e alla gestione della martenzione del/'t ciniteri commnale/s e al controllo sul vispetto dei sentimenti di pieta dei defourts

Attivitd: vilascio concessioni cimiteriali

Risorse attribuite all’attivita; €

Portatori di Interesse: [((Cittadinarza [} Utenze socialmente deboli [ Imprenditori (] Altro

Indicatori rileaats:
Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

2011

2012

2013

Uterza

L il o soddisfaztore: yapporto tra ¢ dttadina sodkbisfatti ddl attitta ¢ i cittading ron soddisfatti

risonse assegrate all attiutd

risose assepnate all attrita/ popolazione residerte

wariazione % visoise assegrate alf attvuta/ popdlazione residente negli 1ltimi 3 anvii (isorse ned tempo t2 -
risorse el tempo 11/ visorse nel tempo £y

tersita dell attita seolta dul serizior w° antorizzaziont vilascate

wariazione % n° antorizzazion vilasciate neglt wltind 3 awnt (n° atorizzazion vilasciate el tarpo tr-n°
attorizzaziont vilasdate vel tenpo 11/ n° antorizzaziont rilascate rel tenypo t)

Tempo medio vilascio astorizzazion (amiteriall)

donmunde presentate / domirde aalte

dorrnde presertate / popolaziore residente

7. loculi coressi

1 doauli ridmesti

1 loculi conaessi/n loadt vidhiests

n aree anmlenali ndbicste

A aree diteriali conaesse

7. aree conasse/ 1. aree vidhieste

7L Contratts escritione priuste stipulate/n. loodi nichiests

spese del persorale addetto / 1° asitorizzazions vidhisste

asto dif corstant / n° antorizzaziond vichieste

aosto dei fattons procluttind /' n° augorizzazioni vidvieste

aosto ai fattori prodiattied / popolazione residente

wiriazione % costo reglt sltind 3 awi {costo el tempo b - aosto ek termpo 1/ costo vel tempo 1)

Processo

7° ore di Lavoro dedicato

1° ove & lavoro dedicato/” n° antorizzazion richieste

Ovganizzatin

# ° glorni (ore) & asserea del personale/’ giorrs fore) lavoratind dd personale

n° giomt (ore) lLevoratzud prestati dal personale /n © giomti (ove) did mese di wiferimento
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Seruzio Cultura e Pubblica Istruzione

A ziom

Ambito tematico: misure atte a fornire strurmenti di sostegno all esercizio del divitto allo studho

Risorse attribuite all’'ambito: €

Ruolo dell’ente: Il comvne provede al - pagamento di cortributi econonic aglt studenti della sondla eermentare, sauda media
inferiore e sadola nedka superiore,

Attivitd: Evogazione borse di studio, Assegno di studio per spese didattiche, Rimborso spese di viaggio,

Rimborso per libri di testo.

Risorse attribuite all’attivita: €

Portatori di Interesse: [ |Cittadinanza [ Utenze socialmerte deboli (] Imprenditori (] Altro

Indicatori rilevati:

Tab, Indicatori

Tipologia

Desc¢nzione

Anno

Iruello db soddisfazione: rapporto tra i cittadin sodkisfatts dell attivita € i cittading non socdisfatt

risorse assegrate all attsuta

visorse assegnate all attiitd, popolazione residerte

wiriazione % misorse assegrate all attrta/ popolazione residute neglt w3 aret (risarse nel termpo 12 -
risonse el tengpo 11/ risorse vl tempo £1)

n° domande presentate

n° dormande accdlte/ n® dormndk presentate

#° donunck preseniate/ popolazion: restdente

H° domarek aadlte/ popolazione residente

importo conplessiw erogaio

inporto complessiw erogato/ popolazione residente

wriazione % imporio evogato yogli ultini 3 anni (tmporto evogato nel tempo 12 - n° inporio erogato el
ternpo t1/ n° impotio erogato el termpo £

wnazione % dorrande negli wlting 3 amd (n° dorerde vel tempo 12 - n® dormance rel tenpo t1/ #°
domande nel tempo t1

wariazione % dovande acolte regli wltina 3 anva (1 domrendle aaite el tempo £2 - n° dormande acolte nel
tempo t1/ 12 domende anlte vl terpo £

wariazione % dowande vesprrte neglt wlting 3 armid (n° dormavde vesprinte nel ternpo 12 - 1° dominde respinte

n tempo t1/ 0° respinte acolte el tempo
spese gl persorale addetto / n® interentt

asto det corsun /. n° interent

asto dis fations proditid /' n° tnterents

costo di fattont produuttid / popolazione residbrte

aosto el fattont prodhattind + importo trterwonti {costo complesstig) / popalazione vestdere

wrrazione % aosto regli wltind 3 anvil (costo el terpo 12 - aosto rel tenpo t1/ asto el erpa 1)

Proosso

1° ore ik Lavoro dechoato

1° giovni intereonst fra la presergaziore della doranda’ e la vispesta

1 ° giormi {ove) db asserea did personale/ giomi fore) lavorateed dd personale

1° giorri (ore) lavoratied prestati dal personale /n ° gioyni (ore) del mse di viferimento
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Azionn

Ambito tematico: promozione alla letiura

Risorse attribuite all’'ambito: €

Ruolo dellente: Il Comvme provede ad evogare un seruzio di prestito librario vivlio a tati cittadin;

Attivita: Servizio bibliotecario

Risorse attribuite all’attivita: €

Portatori di Interesse: [ Cittadinarza [} Uterze soaalmente debals [] Irmprenditori [ Altro

Indicatori rilewati:

Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

Uterza

Irello di soddisfuzione: rapporto tra 1 attading soddisfatts dellattruita e i citading non soddisfarti

risonse assegrale all altitd

risonse assegrate all attruta/ popolazion: residere

wrazione % nisorse assegnate all attiuta/ popolazione yesidnte reglt ulting 3 ann {risorse nel. terrpo 12 -
visorse 1l termpo b/ visorse el tempo )

0° whnd disponibili

patrinon librano per abitante (n° <ol disporibili/ popdlazione residentg)

#1° wluni prostati / n° wlund disporubals

wriazione % n° Wt prestati negli wlert 3 arv (n° wlerd prestats nd tempo - 1° whm prestati el
tempo 11/ 1° wlrd prestati nel terpo )

wrriazione % n° wlsord disporibali regli Wl 3 arvd (n° ol disporabili nel tempo t: - 1° g

clespontbili vel termpo 11/ 1° wolurd disponibili el tempo 1)

preseree ndie giomaliere (preserze arnnali/n® gionii & apertunt ol anmg)

wiriazione % preserzze e giomaliere regli ltimi 3 anvl (n® preserzze nadhe gormaliere el tempo ta - 1°

presenze edhe giovvaliere el terpo 11/ n° preserze redie glormaliere vl terpo 1)

7° sredho glormaliero dbl prestits (totale prestiti/'gg. D apertwna al pubblicd)

corstiltazions medhe glomaliere (tot, 7° consultazions/ n® gio di apertira al pobblico)

aredazione okl rutenale (n° prcsah'/ttx Volur)

acessibilita del seruzio {remero giond apertira/300)

virmrenTento patimomo librario [rurrere whint acqsits rell o/ totale wlar)

11° i suggevirentt acoltl/ n® det sugerinenti presertaly

trgtice o restitor n° el prestitl anvwdi / totale della popolazione

ndhce s trmpattar % deali seritt ol prestito / totale dblla popolazione

Indice di fidelizzazione: n® det prestitt / n® degt iscrittd al prestito

spese del personale adietro / n® prestitipreserze

st s corsuni /' n° prostigpresenze

awsto det fation prodhetid /' n° prostispreenze

«osto det fattont produttiet. / popolazione restddente

wriazions % asto negli wltind 3 anvit (costo nel tempo ta- costo el termpo 1/ costo nel fermpo 1)

spesa nedhia per giorno df apertira

Progsso

7° ore i levovo dadiaato

n° ore o lawor dadicate/ n° prestitpreserze

Ovgarizzatio

1 ° giorr (ore) & asserma del personale”’ gomi {ore) leworated il persondle
© giorni (o) levorati prestati dal personale /n © glowi (ove) del vrese & viferimento
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Aziom

Ambito tematico: nunifestazioni adiurali, attiuta comegristiche ed espasitivg, rei settori della comumicazione (teatro, dnen,
nisias, danza, arti s, biblioieche, informazione, promozione espasitiui — fleristios, comegri, sport)

Risorse attribuite all’ambito: €

Ruolo dell’ente: Il Comume prowede all erogazione di contributi alle assodazioni culturali per la realizzazione di manifestaziord

culturali (teatro, dnema, musiar, darza, arti sive, bitdioteche, informuzione, promazione espositivn -fieristica, conuegr, spory)

Attivita: Contributi ad associazioni culturali e sportive

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [JCittadinarza [ Uterze socalmente deboli ] Inmprenditori [ Altro

Indicatori rilevati:

Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Anno

Uterea

N° associaziond adtieral

risorse assegriate all attivita

visorse assegruate all atthita/ popolazione vesicente

wrizzione % risorse assegnate ol artiuitd,/ popolazione residente reglt wltird 3 arv (risorse nd tenpo 12 -
risorse vl termpo t1/ visorse vel tempo t1)

n° impianti sportiv

1° wtentt impianti sportivt

inporto contributt ad associaziont adtiralt e sportswe

mporto vt ad assodazioni adbral ¢ sporttie/n® assodaziont culturalt e sportive

iporto cortvibrts ad assocazions adturali ¢ sporirw/ popolazione yesidnte

wriazione % tmporio contvibuti ad assocaziont adnoal e sportive naglt wltind 3 avwd (inporto contributi
add associaziond oultserali e sportie rel tempo 12 - inporto contvibuti ad associazions culturali e sportie rd
tempo t1/ importo contributi ad assodaziont adtierall e sportize ndl tempo t1)

7° ziative adirali ¢ sportive

inporto cortributl ad assodaziond cdtmalt e sportne/ n® imziative adturali e sportie

n° ko parteaparti (se rileurbile) alle infziatize aulturali e sportie

spesa sredia per giome o nurifistazione
spese del personale adidetio /' n® contributy

auslo dz corsund / n° contributi

wsto det fatton produttru. / n° contributi

aosto aet fatton produttss / popdlazione residknte

austo ot fattori produttins /' n® assocazions ailturali e sportie

wriaziong % osto vedls wltini 3 ari {costo el termpo 12 - asto nd tenpo £1/ aosto ndl tempo t1)

Processo

1° ore i Lavoro decbionto

1° ore &k laworo dedicato/n® attiuta sreruert

Ovprizzativ

# © giove (ove) dli asserza ol persorale/” v (ore) lanowatins dd persorade

n° gonr {ore) levoratsd prestati dil personade /n © giomi {ore) dd rese b viferinento
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La Performance dell’Avea Finanziaria e dei Tributi

Assessore:
Responsabile del Servizio:
Personale addetto:  Cat. D | ] C | B ] A ]

[ Divigente () Titdlare i P.Q

Scopo del servizio: cmrbuare a promuoere ¢ a nmiglorare latononia finanziana dell ewe attraverso i coordinanernto de
processi. di piarificazione, gestione contabile e controllo delle visorse economiche e finarziarie dell ente e perseguire il massirmo livello di
adestone sportanea agli obbighi fiscals, attraverso iniziative wite al poterziameno dell assisterza ai contribuenti ed al maghovarrento
dell azione di preverzzione e contrasto dei fenomeni ewsivi per vecuperare visorse da tdlizzare per realizzare gii obiettiu strategict e o

gestione dell ente

Indicatori generali del servizio:

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Anno

risorse destirate al serdzio

wriazione % risorse destinate 2l serutzio regli wltimi 3 annd (visovse destinate al seruizio rel tempo 12 -
risorse destinate al serizio nel termpo 1/ visorse destiviate al serdzio nel termpe ty

visorse destinate al seruizio/ totale risorse disporibili per lente

wnazione % risorse destinate al sertizio/ totale visorse dispordbils per lente vegli tlting 3 arvd (risorse
distinate al servzio/totale visorse disporibili per Lerste rel tempo 12 - visorse destinate @l seruzio/ totale
risorse disporibrli per lente nel tempo 11/ risorse destinate al seruzio/ totale visorse disporibili per lerte
m’tmpo ty

Indlo apmplessiwo & soddisfazione: vapporto tva § qitadivi soddisfats del servizio e { Gittadind non
socklisfatti

wriazione % lrello complessiw di soddisfazione negli wltind 3 arvid (kello complessiw db soddhsfezione
el tempo 1~ Il conpilessiwn di soddisfazione 1/ lrelle complessien o sodkisfazione vel tempo £
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1° o ove db aperiera del sevuzio al prbblico

spese dd personale del serdizio/ popalazions residte

wmazionz % spese del personale del semizio/popolezione residerte negli slting 3 annt [(spese del
personale del seruzio/ popalazione residente el tempo 1) — (spese el persorale del seriizio/ popolazione
residente nel tempo u)/{ spese del personale del seruizio/ papolazion: restdente nel tempo 1)

7 are complessive i lavoro dedicto al serizio

Proasso n° ore onplessie di lavoro dedicato/ popolaziore residente
12 © giord {ore) e asserzza del persorale/ giomi (org) levoratint del personale
Organizzatin | wmiazione % personale dipendente del serdzio negfi 1dting 3 aven (persorale diperderte dbd sorizio el

termpo t2- personale di ael sertizio rel tempo i/ personle di e servizio nd b
temo

wriazione % personale dipendente del seruzio/popolazione vesidente vegli wltimd 3 aronl (personale
dipenderie  del  seruzio/popolazione  residente el tempo 8} - [personale  dipendente Gl
seruzio/ popolazione residente el tempo )/ (personade dipendnte del seruzio/ popolazione vesiderte nd
tempo 1)

wiiazione % asserza dd personale regli wltir 3 anvi (assevza del pesonale rel tempo & - asserza del
persorale el tempo 11/ asserza dil personale v tenmpo 1)

indie of proserza media gomaliore dd peasonde: n° diperdemti dil servizio nediamente presenti in
clason giorno dell anne/365

retribuzione modha del persorale d seruizio {tabellare +aaessang)

wrlntazione modka s isultal o chpendenti del servizio

wilittazione medha swt comportann rganizzatts de diperdentt dbl serizio
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Azion

Ambito tematico: nisure atte & garantire L acquisizions, Ditilizzo ottimale e pieno delle risorse a dispasizione dell’ente

Risorse attribuite all’'ambito: €
Ruolo dell’ente: 1l conue proveede all elaborazione dei documenti d programmvazione finanziaria al fine ds conserire Untilizzo
attirrile delle risorse a dispasizione da parte dei seruzi vivlts all weenza

Attiutd: Elaborazione e gestione del bilancio annuale di prewisione, del bilancio pluriennale e ghi

allegati obbligatori per legge nel vispetto delle tempistiche disposte dall’Ente.

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [JCittadinarza [} Utenze socialmente deboli [} Imprenditors [} Altro

Indicatori rilevats:
Tab. Indicatori

Tipologia Descrizione Anno | Anno | Anno
rispetto elle wngmtwbc: tempo programto per lo swiginento dellatizatd Vierpo vedlizzate per lo
swlginento dell attiuta
Risorse assegrute all attinitd
Risorse assegrate all attizita/ popolazione residente

Uterea wriazione % nsorse assegrate all attruita/ popolazione wsiderte regli witing 3 anni (risorse el tempo &z -
visorse e tempo b/ viswrse el tempo ty
termpo rredio interconso fra la vichiesta o proposta (a ama del serizio finarziang) ¢ la presentazione delle
proposte & ama des drerst settori mﬁmddlafmuzmdibdamocﬁmmec&a@md
progranazione allegati
preusion d: entrate/ entrate dfettie
debitt fraord bilarcio vl covso dellmserdizio
Sonzre destinate alla copertina o sentenze esoaatie/ Yisorse totali di bilancio
Somrre destinate wpertura di disarz di consorzi, di aziende spociali e df istiuzioni/visorse totali di
bilancio
Somere destivate alla aperturs di acquisizione di beni e servizi, muo[azma%giz obblighi db od ai onma
L, 2 e 3 cllarticolo 191 dbl dllgs 2677200, nci limiti degli accertati e dinostrats sailita; ed avricdninento
per Ve, vell andito dellespletarrento o pribliidhe fiamzioni ¢ seruizi i compererzal/risorse totali
Erlandio
spese dlf persorle addetto
asto del constme
Costo axt dt fatton prodeatti / popolazione residende
wariazions % aosto naghi lting 3 anmi (casto nel termpo - costo vl terpo 1/ costo 1el terpo )
1° ore di leworo dedicato
Prooesso
n ® gior {ovg) d asserza dd personale/” giormd {ore} levorativt dbd personale
Orgarrizzatrn | n° gioai (org) laonatses prestats ded personale /n © giori (org) ddl rse s njferimento
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Aziom
Ambito tematico: nsure atte a garartive acquisizions, lmilizzo ottinwle e pieno delle risorse a dispasizione dell erte

Risorse attribuite all’ambito: €

Ruolo dell’ente: Il comune proveede all daborazione dei docarenti & programmazione finanziaria al fine di consentive l'miilizzo

atimale delle visorse a disposizione da parte dei serdzi vivlts all vterza

Attivita: Predisposizione del Conto consuntive, Conto del Patrimonio e relatiui allegati

Risorse attribuite allnttivita: €
Portatori di Interesse: [(Cittadinarza {] Uterze sodalmente deboli [] Imprendston [[] Alro

Indicatori rilewati:
Tab. Indicatori

Tipologia Descrizione Aono | Anno | Anno
ispetto ddle tempistiche: tampo prograneate per lo swigimento ddlantinta Stempo realizzato per lo
swigmerto ddlattrdia
Riserse assegrate all attzuts

Risorse assegrate all aitivita/ popolazione residente

Uterza

spese del personale adderto

osto det consHni

Costo assto dli fattori procattis / poplazione restderte

wrizzione % costo regli sdtin® 3 and {ousto el termpo to- costo vl tempo b/ aosto rel termpo )

#° ore i lpovy dedheato

Processo

# ° giomi (ore) & asserza del personaler” giomit (ore) laworatint ol persorule

Omnizzatin | n° giomi {org) laworaters prestatt dad personale /n ° giomai (org) d mese di riferinenio
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Ambito tematico: nisure atte & garantive lacquisizione, Ltilizzo ottinule e completo delle risorse a disposizione dell'ente

Aziom

Risorse attribuite all'ambito: €
Ruolo dellente: Il comune proviede a garantive la adlerita nell acquisizione delle visorse seondo quartto predsto dalle norme di
legge e dat regolarenti che disciplinaro la materia contabile dell ente

Attivita: Riscossione imposta comunale sugli immobili (ICI/IMU}

Risorse attribuite all’attizita: €
Portatori di Interesse: [\Cittadinarza (] Uterze socialmente deboli [ Imprenditori [} Altro

Indicatort rilevats:
Tab. Indicator:

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Uteriza

rispetto dille tenpistiche: tempo programmte per lo swigiento dellansuta Stempo realizzate per lo
| swlginrrto dell witiitd

Risgrse assegrunte all attiuita

Risorse assegrate all attruta/ popolazione residente

wiriazione % visorse assegnate all attivta/ popolazione vesidere negli 1t 3 amu (misorse el tempo 12+
visorse ned tenpo b/ visorse vel tenpo by

wilore effettzn dolle entrte

wilore stimato delle entrate

wilore gfettiw delle entrate/ wilore stiruto dille entrate

wrlove gffettiw delle evtrate/ popdlazione residente

ilore ddlle entrate 1/ tor, delle entrate

wrlove ddlle entvate 1/ popolazione vesidente

wiraziore % wilove delle entrate ici neglt wlting 3 anri: (wrlove delle ertrate i vel tenpo 1) - (nudore delle
entrate it nel tempo )/ (endore delle entrate i nel termpo riel tempo 1)

invrobili sopetti al paganento dell'ia/ totale degli inmolnli

7° controllz

Riconst alle antoria competents

7° viaorst alle antovita competenti

n° ricorsi oon esito pesitso per Lente/ totali vicorsi

spese del persorule addktto

costo dat corsnt

osto dei fattort produttins. {spese dil personale addorto + aosto det conssa)

axsto dei fattort prodhettins / popolazione residerae

wriazione % costo negli wltimi 3 anni (costo vel termpo t2 - costo el termpo i/ costo el tenpo )

Proczsso

Ovganizzatin

n° ove i laovo deckioato

1. ° giovt (ore) b assenza del personale/” giomi (ore) baoratint del personile

#° giom {ore) lworatid prestats dal personale /1 © gionsi (orel del mese & viferimento
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Ambito tematico: nisure atte a garantive Lacquisizione, [itilizzo otimale e completo delle risorse a disposizione dell ente

Azion

Risorse attribuite all'ambito: €
Ruolo dell'ente: Il comvme provede a garantive la celerita rell acqitsizione delle risorse secondo quanto predisto dalle nome di
legge e dai regolamenti che disciplinano la materia cortabile dellente

Attiuita: tassa perlo smaltimento dei rifiuti solidi urbani (TARSU)

Risorse attribuite all’attivita; €
Portatori di Interesse: [ JCittadinarza ] Utenze socialmente deboli [} Inprenditori [ Altro

Indicatori rilevats:
Tab. Indicatori

Tipologia

Descnizione

Anno

Anno

Anno

Uerza

rspetto delle tempistiche: tenpo programersto per lo swlginzte dellattiita Sempo realizzato per lo
swolgimento dell anttuta

Risorse assegrate all ateruta

Risorse assamate all attrita/ popolazione residente

wniazione % risose assegrate all attrvias popolazione residerte negli wltind 3 anril (risorse rel tempo 12 -
visorse il tempo 1./ visorse el tenpo ty

wdlore offettivo delle entrate

wilore stinnto defle entrate

wilore effettien delle eravates wilove stimaso delle entrate

wilore dffettiw dblle entrate/ popolazione residente

walore delle entrate /tot. Delle ertrate

wlgre delle entrate /popolazione residente

wriazione % wilare delle emrate i negli ultink 3 anic (udore delle entrate v tempo b) - (alore delle
entrate vl tepo 1)/ (urlove delle evavate nel terpo red tempo 1)

n° aontrollf effettnan:

Riconsi alle antorita competerst

1° ricowst alle autonita competents

#1° ricorst o esito positio per Lente/ totali ricorsi

Costo

spese el personale addetto

Q050 a2 CorBsHNTE

axto del fattori prodeatti. (Spese dl personale adketto 4 costo det aorsng)

astg da fattort produttis / popolazione residente

wriazione % aosto negli wltina 3 anni {costo el tempo t2- custo rel tempo 11/ eosto red tenpo 1)

Proosse

1° ore . laroro dedicato

Ovgarizzatin

1 ° giormi (ore) o asserzza dbl persorale/” giora (or) lavoratind dd persondle

1° giomi (ore) lzworativd prestati dal personale /n ° gioni (o) del mese o wiferinento
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Ambito tematico: misure atte a garantire la vegolarita dei procedimenti cortabils e dei processi di acgudisizione delle risorse

Az

Risorse attribuite all’ambito: €
Ruolo dell’ente: Il comure provede a garantire la cdlerita rell acquisizione delle visorse secondo quanto previsto dalle norme d
legge e dai regolamventi dbe disaplinano la materia contabile dell'ente

Attivta: Gestione delle fasi delle entrate
Laccertamento - ( lacertamento costimstisee lu prin fase di gestione dell’E e con la quale, in base ad idones docurnentazione
were werifiaato i motiw del credito e Ussistenza di un idoreo titolo ginnidico, individuato i1 debitore, quantificata la somma da
incassare e fissata la velativa scaderza). La riscossione (costituisee la secondn fase della procedira di entrata e consiste
rell introito da parte del tesoriere o di altri eventnali incaricati della iscossione delle somme downte all'ente). Il versamento
(costitseisce ['ultirma fase della procedura di entrata ¢ consiste nel trasferimento delle somme riscusse relle aasse dell’E rae. G incaricati
della riscasstone, internii ed esterni, wersano al tesoniere le some iscosse et tenini e el mod fissati dalle disposizions genti ¢ da
Risorse attribuite all’attivita: €

Portatori di Interesse: [|Citadinarza [} Utenze sodalmente deboli 7] Imprendiitori [ Altro

Indicatori rilevati:
Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Anno

Risorse assegrate all attiuta

Risorse assegnate all attivita/ popolaziore residenie

wriazione % risorse assegnate all attivitd/ popolazione vesidente negli wltini 3 arwd (visorse vl termpo &1 -
visorse el terpo 11/ visorse el tompo by

Tempo intevaonso tra la vicezione didla doaumentazione/tempo di condustore dellfter (Rusazione delis data di
suderzza doll Yaaessg)

irtersitd de vitardt nella viscossione dei credits: n° solleats

interessi legali visoosst per il vitavcduo pagamenio /irteressi legali maturati per vitardito pagarrerio

n° vichieste dilazion & pagarrento /n° ridieste dilaziord & pagarrento anolte

sonri complessiug non incassata a segito di vimedia d creditl

wrificn di gquanto consegitito rispetto alle prevsions iscritte tn bilancicr tempo medio interoonso fra bz richista
& motivzione (a cure ael serizio finuzianiy) ¢ ln presemtazione dille mottuzioni  in morito aghi
seustarnett a ope det dierst settori. ad conpetono e etrate

ecomtrolls dblle attestaziond ISEE: n° domanda & acesso al pagarmorio & tanife differrziate per serizi a
dorrarels individudle

aortrolls delle attestaziont ISEE: n° donunda di acoesso al pagarmento o tanffe diffeerziate per savizi a
dorrends individhde aclte/ n® dorarcde presentate

ovarolls cetle attestaziont ISEE:  terpo nedlio intevoorso fra la domanda i acoesso al pagamento & taviffe
differarziate per serizi a domand indivdiale e la visposta

7° uternt iseritts al paganvrto & taviffe chffererziate per servizi a dorundy indiiduale Stotale stenti serizi
a dormanda indididiale

wariazione % wtentt iscritti al pagamento o taviffe diffeverciate per semizi a domanda indviduale /totale
ntents serizi a dormandy inckividale vogli sltin® 3 armd: (wtenti iscrittl al pagarento di taniffe differenziate
per servizi a domandy indriichale /totale wenti servizi a donvda inditduale tempo 1) — (utenti seritts al
paganerte di tarile differeziate per semizi a donvnds indidduale /totdle wenti serizi @ domanda
indiricduale el tempo 1)) /' (wtenti Sonitti al pagarento & tanife differerziate per seruizi a domanda
indiuiducle /totale utenti seriizi a dormardds individuuale nel tenpo 1)

eurate da tanffe differerziate per serizi a dimvnds induduadle Sroiale emrate sarizi a domanda
b

(entrate complessie per servizi @ dorvandds individuale poterzziali- entrate complissiw per seruzi a dorrunda
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indiutdhiale reali )/ popolazione residente

wriazicne Y (ertrate wrplesiw per serdzd a domunds inditiduale poterziali)- {entrate aoplessiwe per
seveizt a donunda indididuale veali )/ popdlazione vesideniginegli wlting. 3 avwi: [{ertrate complessiwe per
sedzi a domanda indiichiale poterziall)- (entrate complessiwe per sertizi a domands indiudiale realt
)/ popolazione residente] nel. termpo b < {entrate complessiie per servizi a domvndd indiiduale poterzziali)-
(ertrate complessie per seviizi « domsnde indsuiduale veali }/ poplazione vesidente] rdl tenpo /[ {entrate
complessize per seruizi a domarde individiale poterzinls) - (entrate conplessive per servizi 4 doranda
incizichuale veali )/ popolazione vesidente] nel tempo t

spese del personale addetto

asto det corsunt

custo cs fattont produttid (spese del personale addette + costo dit conswm)

sto dii fatton procuattfel / popolazione vestdente

wtriazione % asto negli lting 3 anni (costo el tempo b - aosto nel tempo b/ wsto el terpo 1)

Proasso

7° ore di lanoro dediazto

Omprizzatiw

7 ° gignt (ov) di assawa dd persarale/ giomi {orel laworatru did persorale

1 giori (org) levorateu prstati dl persondle /n © giom {org) ddl mse di viferimnto
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Aziom
Ambito tematico: misure atie a garartire la vegdlanta dei procedinenti contabili e dei processi di gestione delle nisarse
Risorse atiribuite all ambito: €
Ruolo dell’ente: Il comune provede a gavantire la regolarita e la cdlerita nella gestione dei procedimenti contabils

Attiuitd: Controllo e monitoraggio della gestione delle fasi della spesa

Limpegno (con la quale é determinata la sonvma du pagare, determinato il soggetto oreditors, indicata la ragione e dere costituito
i wncolo sulle predsiond & bilando, nell'ambito délla disporibilita. firanziana acertata). La liguidazione (costituisee In
suacessin fase del procedimento df spesa attraverso la quale, in base ai docwenti ed ai tisols atti a comprowre i divitio acquisito del
creditore, si detemina la somma amta e liguida da pagare vel limiti dellanontare dell'impegno defiritiv assurig).
Lsrdinazione ( consiste nella disposizione impantita, mediarte il mandato di paganenta, al tesoriere dell ene locale di prowedere
al pagarmento delle spese). Il mandato & paganerio

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [ Cuadinanza [[] Utenze soaalmente deboli ] Inmprenditori [[] Altro
Indicatori rilevati:
Tab. Indicatori

Tipologia Descrizione Anno | Anno | Anno

n° nundatt enwsst

7° rewrsali ensse

n®_impeg registats

n° daertarenty registrats

Uterza tenpo wedhio dbll entssione dilla rewrsale d'irms;q

termpo nredko dell emiissione del mavdato - dall dlla fatter al nundato di pagarrento

Risorse assegrate all'attivita

Risorse assepnate all attivita popolazione yesiderie

wariazione % visorse assegnate all attriia/ popolazione residente regli wlting 3 anvit (visorse wel termpo 2 -
risonse vl terpo 11/ visorse mel tormpo ty

spese del persorule addetto

asto dei corsirl

Casto aosto i fattori prodhuttid. (spese dd persorale addetto + costo dei corsur)

austo det fattori prodhuttint / popolazione yesidente

wariazione % oxsto regli wltind 3 ani (costo niel termpo 12+ costo el tempo 1/ costo el tempo 1)

n° ove i lavoro dadicato

Proaesso %° deterrmene viriates” totale determine

#° deterrare sespese/” totale deterrare

1. ° gl (org) d asserza dd persorale!’ giomi (orgl Lavoratiud o persorale

Organizzatio | 1° giomii {org) lavoratius prestati dal persanale /n © giomid (oret del mese di viferimenio
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Azionm

Ambito tematico: wisure atte a gavantire la vegolarita dei procedsmenti conmabils e dei prrocessi d gestione delle risorse

Risorse attribuite all’'ambito: €

Ruolo dell’ente: Il comvme proviede a garantire la vegolarita e la celerita nella gestione dei procediments contalali

Attivitd: Verifica dei residui attini (costitsiscono le entrate aqertate ma von incassate e percio da considerarst un credito
dell'ente pubblico)

Risorse attribuite allattivita: €
Portatori di Interesse: [|Cittadinarza [} Uterze socalmente deboli [ Imprenditori [] Altro

Indicatori rilevati:
Tab, Indicatori

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Anno

risperio delle tempistiche: tempo programnato per lo swigimento dellativte /tenpo realtzzato per lo
swloirmento dill attiuita

Sonvre conplessire ageriate in competerzal some complessie risasse in wnpatawa

Sommre aqertate prownti seizi pubblic e compeoza/ somne prownti serdzi pubblic viscosse in

P - -
Somyre aceriate ... i conrpeierzal’ SOmIE L .. YiSeOsSe i corpaterzd

Residui attsid iniziali /" vesicd attid iniziali visoossi nell sevazio

Risorse assegrute all attivitd

Risorse assegrate all attruta/ popolazione vosudrde

wrrizzione % visorse assegrate all attidita/ popolazione westdente negft ultind 3 arvid (visorse vl termpo 12 -
risonse s tempo b/ visorse ndd tenpo by

spese el personale addetto

Qosto Aot constt

axsto dei fatton procuttrd. (spese del persorale addetto + axsto da crsim)

aosto dii fation produtiied / popolazione vestdente

wirizzione % costo vegls wlting 3 ares {oosto el tempo &2~ costo rel tempo 1/ costo rel termpo 1)

Proasso

7° ove dt laworo dediaato

Oyprdzzatio

#.° g (org) di asserza did persorule’” giomi {ore) lrvovativi del personale

n® gion (org) letovatint prestati dil personale /n © giorrd (ore) del vrese di viferinento
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Azion

Ambito tematico: wisure atte a garantive la regolarita dei procedimenti contabaili e det processi di gestione delle risorse

Risorse attribuite all’ambito: €

Ruolo dellente; Il conuime provede a gavantive la regolarita e la celerita nella gestione del proceciments contabili

Attivita:  Verifica dei residui passivi (costituiscono le spese impegnate na non ancowa pagate e perid stesso sono da
considerarst wn debito dell ente publlicg).

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [((Citadinarza [ Uterze socalmente deboli [} Imprendizori [ 1 Altro

Indicatori rilevati:
Tab, Indicatori

Tipologia Descrizione Anno | Anno | Anno
vispetto delle tempistiche: tempo progrannito per lo swignero dll’attiita /tempo yealizzato per lo
swlginento dell atthitd
Risorse assegraate all wittuta
Risorse assegnate all attsiita/ popolazione residente

Urernza winiazione % risorse assegrate all attiita/ popolazione vesiderte neght wlting 3 anr (risovse vel terpo b —
risarse nel. termpo b/ risorse rel empo 1y
Sonme anplessive impegrate in competerzal/ sonre conplessiw pagate in competarza
Sonere conplessiwe impegrate dabilita e tasporti 1 conpetenza /somme uabilitd e trasporti pagate in
OMPRATTEA
Somme complessive inpegnate dluminazione pubitior in onpeterza /some dlaminazione pubblicz pagate
i conpetertza
Sonare complessine impegrate ... ... i1 OTPCLAEA /SR ..ol pasgite in conpeterza
Resididd passiri iniziali / vesicha passtid iniziali pagati nell erdizio
spese del persorale adderto
OBL0 e CMBIUTTE

Costo austo i fattort produttied. (spese dil personle addetto + costo dbt consua)
costo diet fattort prodeatrd / popdlazione vesidente
aariazione % oosto veghi sltind 3 anvii (oosto el tempo 12~ costo el tempo 61/ costo el termpo 1)
1° ore di levore dadianto

Proasso
1 ° giorvi (ore) & asserza ddl personale/” gorrt {org) levomatrw cld persorale

Orgarizzativo | n° giord (org) lavoratd prestats dal personale /n © giovme (ove) ol mese o viferinento
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Aziom

Ambito tematico: Gestione econorrica del personale a tempo determinato o indeterminato dhe a qualsiasi titolo abbiano rapporti

can VEnte

Risorse attribuite all’ambito: €

Ruolo dell’ente: Il comuine provede a garantive la gestione econonica del personale,

Attiatd:  Gestione economica del personale a tempo indeterminato e a tempo determinato assunto a

qualsiasi titolo dall’Ente (Co.Co.Pro; Cantieri Occupazione, Inserimenti lavoratidi), predisposizione

buste paga e adempimenti correlati.

Risorse attribuite all’attivita: €

Portatori di Interesse: [JCittadinanza (1] Uterze sodalmernte deboli (] Imprenditori () A ltro

Indicatori rilevats;
Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Utereza

N, dipendenti exti dotazione orgariea (cantieri comvnalt, inseriments lavoratizd ed altro)

Totale n. diperdenti

N. adolire cormplessit {dipendients a termpo ind e dit., amminsstrator, CaCaCa)

N, ool temmpo dit. ¢ CoCa G

N, cadolinti tenpo diet. ¢ Ca Ca Co/N. et conmplessiai (chipendenti a tenpo tnd e det., arrmirdstratont,

CaCaCa)

N. gperat Cartieri oipazione

N, operat Cantiert oaypazioney” Totale n. dipendenti

N. opeai Iserirenty ewovati

N. opeai Irserinenti lanoratid /' Totale n. dipendenti

spese ael personale addetto

Q0sto del arsInT.

costo dei fattort procketi (spese o personale addetto + costo del corsimi)

a0 dei fation produttiu. / popolazions residerte

asto dit fattort produttins / n totale codolia

Prooesso

7° ore & levoro dedicato

Ovgrdzzatio

1 ° giovme (org) & asserza del persorale/” gioms {ore) lrvovaid did personale

n° giorri (org) laovatydd prestats dal personale /n ° giomi (ore) del mese o riferinento
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Azion

Ambito tematico: nisure atte a garantive la regllanita dei procecimenti contabili e dei provessi di gestione delle visorse

Risorse attribuite all’ambito: €

Ruolo dell’ente: Il comune provede a garantire la vegolanita e la cderita nella gestione dei procecirmenti contabils

Attivitd: Predisposizione del Conto Annuale del Personale e della Relazione al Conto

Risorse attribuite allattivita: €
Portatori di Interesse: [ |Cittadinarza ] Uterze sodalmente deboli [ Imprenditori [] Alt?p

Indicatori rilevati:
Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Anno

Uteriza

rispetto delle tempistiche: tempo realizzato per ln predisposizione del Conto armusle/ tempo richissto dalla
roynRLie ugenie

Tispetto delle tempistiche: tempo realizzato per b predisposiziore della Relazione al Corto/ termpo vidhiesto
calla novmatiug dgente

Cawto

spese il persorale addetto

csta ol cors

costo at fattort produttia (spese del personale addetto + aosto del consund)

costo dei fattori prodeaesd / popolazione residente

wrazione % costo regli wltinii 3 anmi (costo vl tempo b - costo el tenpo 1/ costo el tempo 1)

Pragsso

1n° ore d lawore dedicato

Orgarizzativg

% ° glord (are) o asseviza del personale!” glowi (ore) Lavoratud del persorale

7° gio {org) lavonatind prestati del personale /'n ° giond (org) dil mese & riferimmento
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Aziom

Ambito tematico: Gestione giuridica del persondle medante miswre atte a pronmiowre e inplerentare
resporsabilizzazione e alla wilorizzazione del menito e della professionalita el rispetto det principi conternati nelle norme di legge e
ne contrats cllettiv di lazoro

Risorse attribuite all'ambito: €
Ruolo dell’ente: Il comume proviede a garantire la predisposizione degli strumernts atti a pronmoere ¢ inmplementare. politiche
del personale orientate alla lovo resporsabilizzazione e alla wiorizzazione del menito e della professionalita e garartive v buon

la loro

andrente di lavoro

Attivitd: Predisposizione del contratto decentrato integrativo aziendale e gestione delle  relazioni

sindacali

Risorse attribuite all’attivita: €

Portatori di Interesse: [\Citadinarza [ Uterze socalmente deboli [ Imprenditori [ Altro

Indicatori rilevati:
Tab. Indicatori
Tipologia Descrzione 2011 | 2012 2013
vispetto dlle terrpistiche: tempo progransrato per la predispasiziore dd contratto deceravato/” tempo
vealizzato per la predisposizione dbl corratto decentrato
rispetto delle tepistiche tarpo programrato per la prodkspestzione degli attt di estitsezione okl fordo o
srodttivitdl” tampe progranrato per la predisposizione deglt atti & costitrezione del fondo di prodhettivita
Uterza terrpo debicato alla gestione delle trattatiwe sicbali
Personale impegrato rella gestione dolle trattattie sivdacal
aosto ad personale tmpegrato rella gestione dille trattatie sindacali
costo del personale impegrato nella gestione dblle trattatiw sindaeali/ popolazione vesidente
risorse acessonie destinate ad tcrenrertare stabilmente i trattamento econorion {progressions eaemacix)
viserse awessovie dstingte ad incenptare stabilmente i tattanento  eonomico  (progression
econorriche)/ totale risorse (al netto dbll inderenita o comparty)
winazione % rsorse awessorie destinate ad increrrentare stabilmente i trattamento ecnoniao (progressioni
eaomiche regli wlting 5 aren; {risorse vl termpo ) - (visorse nel tempo 1)/ {risorse_nd tempo 1}
visorse aaessorie distinate personale/n® diperderti
wriazione % risorse aqmsorie detinate porsoale/1° dipendents negli wltit 5 annk: (visorse aawssone
destinate personale/n® diperdersti nel twpo 1) - (visorse acessorie destirate personale/n° dipenderai wed
tempo 1)/} visorse aawssanie dstinate persomale/n° dipercenii_nel tempo t)
risoe awessonie destirnate personale (comprese le retribuzioni &b posizione e di risidtate)/ popolazione
residne
n° gre dechicate a sciopero/agitazion
spese def persorale addeito
costo di corstnt
Coto | costoda ftions proditzias [spese Al povsersils celibita + custo d corsta)
eosto b fattori prodluttiv / popolazione residente
wriazione % costo regls wltinrs 3 arvi (costo el tempo t2- austo el tempo 1/ asto vl tempo 1)
Progesso #° gre e Lanovo dedicato

72 gior (ave) o asseraza bl persorale/ gion [ore) leworatiel A personide

Owganizzatio | 1° giomi (org) Levovatid prestati dal personale /n ° giorr (org) ded mese di viferinento
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Azion

Ambito tematico: misure atte a garantire Lacquisizione, [tilizzo otimde e completo delle visorse wnune o disposizione

dell ente

Risorse attribuite all’ambito: €

Ruolo dell’ente: Il comme provede a garantive Ia vegolarité e la cdlerita nellz gestione dei procedimenti contabil e fiscali
Attivita: Seruvizio di gestione dell’ordinativo informatico

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [JCittadinarza [} Uterze sodalmente deboli [ Imprendstori (] Altro

Indicatori rilevati:
Tab. Indicatori
Tipologia Descrizione
rispetto delle termpistiche: termpo progranzrate per lo swlginemto dellagtivits /tempo walizzato per lo
swigirmento el attiuita
visorse assegrte all attruts

Media terpi i adkgrarmento dellsfficio alle modfiche imposte dalla normatsa

Uterza risorse assegrate all attrutas popolazione residknte
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2

La Perforrmance dell’Avea Socale

Assessore:

Seruzio Sociale

Responsabile del Servizio:

Personale addetto: Cat. D

1

a1 BT A

7] Dirigente 7] Titolare di PO,
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Scopo del servizio: Promzione dell'agio del dttadin

)

conmenta velle diverse forme in ail quests

Indicatori generali del servizio:

ita_attracerso b rimozione_degli ostacoli al benessere defla

Tipologia Descrizione 21 2012 2013

risorse destirate al seruizio
wriazione % nisorse destinate al seruzio negli wltomt 3 avo (visorse destinate al seruzio
rl tenpo 12 - visorse distinate ol serdzio vl tempo £1/ visorse destinate al seruizio nd
tonpo tl}
risarse destinate al sevtizio/ totale visorse disporebili per lente

Utenza wriazione % risorse destinaie al seruzio/ totale nsorse disporibili per Uente veglt wltimi
3 anri (visorse destinate al servizio/ totale visorse disporabili per lente vel tempo 12 -
risorse destinate al seruzio/totale visorse disportbils per Verte vl tempo t1/ wisorse
distinate al serdzio/ totale visorse disporabalt per Uente nel tempo t1)
n° interventi/ popolazione residente
sonre 4 wino tiolo erogate ad wenti (e, assisterza ecomomica; buort pesto. . )
sonme a wno titolo erogate ad et/ popolazione residerte
wtazione % sonwne 4 wno oo erogate all wterza vegh witime 3 anv (sorwre 4 wario
titolo erogate all wterza v tampo 12 - somme a wrio titlo evogate all wierza nd tenpo
t1/ n° sonwme & wario tido erogate all mierea vl termpo 11)
costi & caneo dell steriza per 1 seruzi a donarda/ costo complessiw det seruizi
wiiazione % costi a cavico dell wterza veglt ulting 3 ani (n° axti a aariwo ddl uterza
ndl tempo 12 - n° axts a carico dell wterea vel tempo t1/ n° st a canico dell wierea
d tempo t1)
wnazione % interwenti gl wltind 3 and (n® interventi nel tempo 12 - 1° interenti
el tempo t1/ n° interieras 1l tempo t1)
wriazione % wienti vegli ultind 3 ami (n° stents vl terpo 12 - n° utenti vl tengpo
t1/ n° sterti vl senpo 1)
livdllo arplessivo di soddisfazione: vapporto tra i cittadivi soddisfats del serizio e i
wriazione % liello complessiw di soddisfazione regls wltims 3 arom {livello complessivo
di soddisfazione rdl tempo 12 - Iindllo complessiw di soddisfaziore t1/ livello complessivo
di soddisfazione rel tenpo t1)
tempo nedio di, ewssione delle richieste
spese del personale del seruizio /' n® interents a wario titolo erogati
spese del personale del seruzio/ popolazione residerte

Costo winaziore % spese dd personale del seruzio/ popdazione residerte neglt wltims 3 ama

[(spese del persorale del seruizio/popolazione residerte rel tempo 12} ~ (spese del
persondde dd seruzio/ popolaziove vesiderie nd tempo t1)/{ spese dil persorule dil
seruzio/popolazione residerte ndl tempo t1)

awsto dg consuny / #° interents

wsto dei fatton produttiu /' n° interventi

austo dei fattort produttivs / popdlazione residerte

wniazione % costo det fattori produttins negli wltid 3 and {eosto del fattort produttin
d tempo 12 - costo det fators produtit vl tempo t1/ costo dei fattori prodetticd nd
tempo t1)

n° ore conplessie di lavoro dedscato
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Processo

n° ore complessive di lavoro dedicato/ povdlazione vesidente

Organizzativo

n ° giow (org) & asserza de persorale/” gor (ore) lavoratiu ddl personale

wriazione % personale diperdente del servizio neglt wltint 3 anva (personale dipernderte
ddl seruzio nd tempo 12 - personale diperderte del sermizio ndl tempo 11/ persorale

dzpmdemddsmzondmoﬂ)

wiriazione % personale dipendente del servzio/ popolazione residente negls ulting 3 ann
(persomdde dipenderte dd seruzio/popdazione restdente nd tempo 12} - (persorvle

diperdente del servizio/ popolazione residente rd tempo t1)/ (persorale dipenderte del
seruzio/ popolazione residerte el tempo t1)

wriazione % asserea del persorale regli wlting 3 am (asserza dd personale ndl tempo
12 - asserma del persorvle vl tempo t1/ asserea dél personale el tempo 11)

indiee di preserwa media gorraliere del personale: n° diperdientt del serdizio mediarente
‘presenti in aasam glormo ddl ama/ 365

retribuzione reedia del persorve del seruzio (tabdlare +aawssorig)

wlutazione redia swl visultati det dipenderti dd serizio

wlmaziore nedia sui comportaments orgarizzatiy de dipendentt ddl serdzio
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Azion

Ambito tematico: misure di contrasto della povertd e di sostegno al veddito e serizi di accompagnamento;
Risorse attribuite all’'ambito: €

Ruolo dell’ente; Il comme prowede all istruttoria delle domande, alla vaccdlta e al paganento divetto di fatture per seruzi,

owero all assegnazione di contyibuti economici ai mudei fanliari ¢/ 0 persone in situazioni d disagio;

Attivtd: interventi a sostegno del reddito (Azioni di contrasto povert) estreme, contributi leggi di

settore, fondi a destinazione vincolata, bonus bebé, contributi L.162/98).

Risorse attribuite all’attivita: €

Portatori di Interesse: [ |Cittadinarza [ ) Utenze sodialmente deboli [} Imprenditori [} A ltro

Tab. Indicatori

Tipologia

Desenizione

201

2012

2013

Utenza

11° inmerrenti/ popolazione residente

risonse assegrate all attruitd

visorse assegriate all attiuta/ popolaziore residente

wimiazione % visorse assegrate all‘attivitd/ popolazione restderie veglt wltink 3 anv (visorse nel
tempo 12 - visorse nel terpo t1/ visorse el terrpo t1)

n° dorrunck presertate

n° dorrande acolte/ n° domande presentate

1° dorrarede prosertate/ poplazione resicerte

11° domande acoolte/ popolaziore vesidente

inporto complessiw enogato

nmpoTto conplessiw evogutos papalazions residente

wriaziore % imtereerts neghi wltimi 3 anmi (n® interverti el tempo £2 - 1 interuents vl tempo 11/
n° nterunti el tepo t1)

Costo

tivello df soddisfazione: rapporto tra 1 aittading soddisfatti dellattintta ¢ § cittadies ron soddisfart
spese del personale addetto / n® intereenti

sto de corsund / n° irteruenti

costo det faiton. prodeats / n®° tnterwenti

o510 dei fattort prodhattyd / popolazione restckente

asto dei fattont prodattii + importo triteruenti / poplazione residente

winazione % costo vesli wltied 3 arm (costo nel tempo 12 - costo vl tempo t1/ asto rel tenpo t1)

Processo

n° ore di laaovo deelicato

12° giomt intevoossi fra bz prosemtazione/segrudazione/ ¢ Vintereento

Organizzativo

1 ° giomi (org) di asserzza del persoralel giovri (org) lavoratind del personale

1° gonm (ore) leroratid prestats dl personale /n © giorrit (ore) del mese o viferimonto
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Ambito tematico: interventi i sestagno per i minon in sitvazioni di disagio

Aziom

Risorse attribuite all’ambito: €

Ruolo dellente Il comue provede alla wealizzazione e implementazione del seruzio di ednantinn domiciliare per intereenive su e
per prevnive fenomeni quali la dispersione scolastica, i confliti geriton-figh, Uinsorgerza di condizioni & fragilita dei rmdei

Jamiliar, la gestione e/0 la prevenzione dell insovgerza di disturti psichici dell’eta ewlsitin;

Attivita: servizi di educativa domiciliare e sostegno alla genitorialiti

Risorse atiribuite all’attivita: €

Portatori di Interesse: [Cittadinanza [ Uterze socialmente debali (7] Imprenditori [} Alro

Indicatori rilevati:

Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

2008

2009

2010

risorse assegrate all wttnita

visorse assegrate all attiuta/ popolazione residente

#n° irmerenty/ n® nided farrilan

#° irerienti prograrmeratt/’ n° intervent effettuati

1° atterii potereiall

#° interunty gffettuati/ n° et poterziali

71° teniti vl terpo 12 - 1° serts ridl terrpo t17 12 wterti el tempo 1

1° truziatice eduaative / 1O minovi 4 vischio stinmli

1° nEnon & nischio stinut /' 1° totale minovi vesident nel convane

ove &k serudzio per wterte {ore di seruizio/ v, uterti offetir)

tasso o supressar n° cast trattaty/ n° cast trattali Qon eSHO POSEAD

1550 & ‘fidelizzazion’s n° wenti (a)/ al 01.01/ n° wterti (a) al 31,12

spxse il personale addztto / n® interuenti

Proozso

% terpoe d: laroro dedieato

Orrizzatio

n ® giormi (ove) o asserza ol personale/” gioret (ove) lawovatinl del personade
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Ambito tematico: interventi atti a promuoere L aggregazione saciale el terriorio dell E nte

Azionn

Risorse attribuite all’'ambito: €

Ruolo dell’ente Il comume favomrisce Uintegrazione tra le wirie fasce di eta vesidenti el tervitorio dell'ente attraverso lattivazione ds

pziative soco-cultural

Attiuita: Soggiorno wicanza anziani; waggi culturali; campeggi per minori; attivitd culturali e ricreative

per adulti e minori

Risorse attribuite allattivita: €

Portatori di Interesse: [ Cittadinarza [[] Uterze socialmente deboli (] Imprenditori (] Altro

Indicatori rilewuati:

Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Anno

Uterza

tello di socddisfzione: vapporto tra | Gttadini soddisfuti dell'attiuti e § cittadivi non
soddisfat

risorse assegrate all attivia

visorse dssegriate all attiuta/ popolazione residente

N° irmziatiwe realizzate /n° iniziatie planifiotte

IN® stenti coimmolti /popolazione residerte

Risperto det termpi i realizzazions tempo programmato / tenpo realizzato

Sopgiomo wairza arziani: n® partedpantt /n° arzion residentt

Colonie e carrpeggz per minori: 1° partedpanti /n° tirovi restcnti

Attivita adturali e nigreattus, n° partecipanti /popolazione residente

spese ael personale addtto / 1° iterient

asto det corsuni /. 1° interuwents

oosto dei fattort produntid / n® inseruenti

aasto dei fattort produttiv / popolazione residente

csto i, fattort produutterd + tmporto interunti / popolazione residerte

st 4 earicn degli wteriti/ osto conplessto dd servizio

waniaziore % wsto negli wltid 3 avd (costo vl termpo 12 - costo vel tempo 117 asto e tenpo
tl)

Processo

#° ove b lawovo dechoato

#° giovesd intereonst fra la presertazione della dorenda/ e interumto

Opgnizzativ

11 ° giorni (ore) ok assenza di pessonales’ gionv (ore] laworatiud ol personale

7° gromit {org) levoratrd prestatt dal persondde /'n °© giond (ore) ded nese di viferinenio
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La Performance dell’A rea  Tecnica — Marutertiu

44



Assessore:

Responsabile del Seruvizio:

Personale addetto:  Gat. D | ] C 1 B | A

[ Dingente [ Titolare di P.O

Scopo del servizio: amonere a preerune e nugliorare la qualiti. dell ambiertte, della vete dania, degli edific pubblici, dei
luoghi di cdlso, degli spazi wrbani e nelllottirmizzare la loro fruizione da parte dei cittadin, e nel garantive uno suluppo ordinato
delledilizia privita

Indicatori generali del servizio:

Tipologia

Descrizione

risorse destinate al seruzio

wriazione % visorse destinate al serdzio meglt wlting 3 ari (risovse distinate al seruizio vel tempo t2—
risonse destinate al servizio rel tempo t1/ visorse destinate al servzio rel termpo ty

Risorse destinate al seruzio/ totale risorse disporabili per lente

Uterza wirtazions % nsorse destinate al serizio/totale visorse dispornbili per Uente regli 1dtint 3 an (risorse
destinate af servizio/ totle visise dispordbili per lente vel tempo 12 - visorse destinate al sorizio/totale
risorse disporabili per Uente il tempo b/ visorse destinate al serizio/ totale visorse dispornbili per lente
nd termpo iy
st 2 carico dell uterza per i sevizi a doweinda/ costo complesstw o seruizi
weriazione % oot «t carieo delluterza neglhi witii 3 anni (n® aosti a cavico dell ereza vel tompo 12 - n°
csti & axrioo dellwterzza vel tempo 11/ n° costi a cavioo dell wterza vl terpo ty
n® vidhieste & wrio titolo preserttate al serizio/” popdazione residente
terpo ko o evrsione dilie vidhieste
wriazione % n® richieste a wrio titolo preseriate al serizio rogli wlting 3 anvi (n° ridhisste el tempo t2-
n® vichieste vl termpo 1/ n® ridhieste nel tempo by
Irdllo complessiw & soddisfazione: vapporto tra i aitadi soddisfatti okl seruzio e ¢ ttadid non
soddisfatts
wriazione % lwllo complessiv & soddisferione negfi ultint 3 avvi (Iwdllo complessiw o saddisfazione
vl termpo t2- Fuello complessiv df soddisfazione 1/ lvello complessiwn d socklisfazione vel tempo ty
1° rreddio ove i apertura del seruzio al publiiao
spese def personale del seruizio
spese e personale dbl serdzia/ popdlazione residente

Casto wiriaziore % spese del pesonale dbl seviizio/popolazione restibmie regly wltid 3 avn [(spese del

persorle del seruizio/ popolazione residente vel tempo t) — (spese del personale del seruizio/popolazione
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resicrnte rel tempo t,)/{ spese del personale del serdzio/ popalazione wesidente rel tempo 1)

asto de corsung

austo et fattort produetizd / n® vichicste a wario tisolo presentate al serzio

qusto gl fattont produttitl / popolazione residenie

wariazione % ot i fattori produttint regli wltind 3 avmt {custo et fattont prodhatsnd v tempo t2- costo
i fattort produttii nel tempo 11/ costo de fattort prodhuttiai ne tempo 1)

DProgsso

9 ove complessire & lavoro deckiento ol serazio

#° ore complessine o oo dediaantor popolazione residente

Orparizzatin

1. giomt (org) i asserza el persorale/ giord (org) levovatins dd personale

wriazione % personale dipendente del sertizio negli wltini 3 ant (personale dipenderte dil serizio nel
termpo ta- personale dipendente del servizio niel tempo 11/ personale dipendente dél serizio nel tenpo 1))

wnazione % pesonale dipendnte dbl serizio/ popolazione vesiderste regli tlting 3 annid (persorale
dipendenic del seuizio/ popolazione resicdente rel tenpo 1) - (persorle dipenderte dil serizios popolazione
restdderite 1l termpo 1)/ (personale diperdente el servizio/ popolazione yesidente red tenpo 1)

wmiazione % asserea a2 personale vegi wltime 3 vt (asserma dd persorale el tenpo tr - asserza did
persorle el tempo 1/ assenza del personale nel tenpo 1)

indice i preserva media giomalicre del personale: n® dipendenti el serizio redianete prosenti in
dasam giormm dell armo/ 365

retribvezione e dd personale del serizio (tabdlare +acassonig)

wrlsitazione redha su visultati dei dipendenti ddl seruizio

uilutaziore: medha si comportamenti oganizzattd det dipendenti di serdizio
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Ambito tematico: misure nguardarti il nuantenimento e il miglioramerto della wabilita wrbara ed extra wrbana

Azion

Risorse attribuite all’'ambito: €
Ruolo dell’ente: Il comune prowede alla marutenzione ordinaria e straordinaria della rete stradale whana ed ectraurbara di

propria competerza

Attizita: manutenzione ordinaria e straordinaria rete stradale comunale (opere in terra, opere d’arte,

opere idranliche, pavimentazione in pietra e in bitume) e segnaletica stradale (orizzontale e verticale)

Risorse attribuite all’attivita: €

Portatori di Interesse: [JCittadinarza [ Uterze socialmente deboli [ Inmprenditori [[] Altro

Indicatori rilewati:
Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Uterza

livello di soddisfazione: rapporto twa § cittadind soddisfatti aell attivita e § attading ron soddisfaiti

Risorse assegrate all attiuta

Rusorse assegrate all attiata/ popolazione residente

wriazione % risorse assegnaie all atisutd/ popolazione vesiderie reglhi wltimi 3 anmi (visorse vel tampo 1 —
risorse el tengpo 1/ visorse el tempo ty

intersita dell'attevita di nammterzzione: n° arterients et

frogienaa interentt mandenti: n° intereents rarstentid /365

distvibrezione mmierents manmentis; n° intererts nuruitentia /10 kmdi strad di competerza

irerients i mansterzione elfetinati / rerwnts db narzerzzione vidnesty

Kmdi prlizia aglh stradalt

ensto dedl? frwervents munutentiu/ popolazione vesidkrte

wtersita del controllo sedla artrita: #° controlli

frequerza det contralls: n° controlli/ 365

distribuzione dei contralli: n° controlli/n° kem o strade di competerza

1 paderts cansati dal degrado dilla viabilia

N dnterventi di vipistino segnaletioa orizzortale

N interenti i scstibzione segraletion werticale

N untereenti & ripristing e sestitsezione/ n® strade wrbane od extra wibane

termpo medio inteveorso fra la segralzrione ¢ Uinterento sarmstertio

spese el persoruale adddztto /' n® oontrolli effettuats

spese del personale addetto /' n° interionty rarvatertiyd effettuati

asto dii comsin /. i® interenti rmrmitentid effettuati

awsto dit fatton produtii /- n® intereentt ransitentid offettuats

austo det fattent prochuttrd / popolazione residente

waviaziore % oosto regls it 3 ari (eosto ned tenpo & - costo nel tempo 81/ aosto vel terpo 1)

Processo

n° ore & lawono dedicato

n® ore i lewovo dedicato/ n® attiutayivtereti

Ovgarizzatio

12 ° goi {ore) d; asserza dbl personale/ giomi {org) levoratiu ded personade

1° guorrl {ove) loratiul prestatt dal personale /n © giomi (org) del mese di riferimento
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Aziom

Ambito tematico: nisure nguardanti il martenimento e il miglioramento dei serdizi e impianti connesst alla dabilita urbana ed

extra wrbana

Risorse attribuite all’ambito: €

Ruolo dellente: Il comne prowede alla progettaziore, marsterzione e a tutte le attivita ad essa conmesse nella realizzazione
degli irpianti prevists rel piano delle opere pubbliche

Attivita: manutenzione ordinaria, straordinaria e costruzione degli impianti di illuminazione pubblica

Risorse attributte all’attivita; €

Portatori di Interesse: [|Cittadinarza [] Uterze socialmente deboli [ Imprendstor: [] Altro

Indicatori rilewati:
Tab, Indicatori

Tipologia

Descrizione

lella & soddisfazione: rapporto tra i cittadin soddisfatti dell attiutd e ¢ Gttadrs nom soddisfard

Risorse assegruate allatiiuta

Risorse assegrate all attzuta/ popolazione rosiderte

7° prrtd lnee

71° prerts e o rwiow sostitezione

# lampade a basso corsunm o rmow sostitizione

intersita qell attruta of marmicrzione: y° et mandentiy

Jrequerza irterienti raredentivi: n® inleventi mumdensd /365

distribrezione interienti mundenttu: n° nferent] marwtentsd /n punds liee

werventi di nuwterzione gfettiati / interventi i mrwiterzione ridesti

custo deglt intereenti marwtentiv/ popalaziove residere

Costo iritoreenti tanmtentiul su impianti 4 vete gostits diretianmte dadl Evte

Casto trieriens samdenti su implanti a rete gestits divettanente dall'E rie/ popolazione vesidente

tenpo meetio treroorso fra la segrlazione e linterento manutenitin

spese del personale acketio / w° interventi rureaaiu ofatuat

sto del corstr /. n° interientt srmdentrd, effeituats

austo dei fatton produttivs /' n® interwenti mamaentiu effettuat

asito ok fattor produtiid / popolazione residente

wiriazione % eosto neglt wltind 3 anni {eosto el tempo &2 - asto 1l tempo 11/ costo e tenpo 1)

Progsso

1° ore d lacoro dedionto

n° ore d lavoro dodicato/ n® atttutainterienti

Ovgarizzatius

7 ° giowii (org) & assenza del personale/ giori {ore) lxvorativi del persondle

n° grorva (org) bevomatid prestati didl persorale /n ° giowa {ore) ael mese & wiennerta
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Aziom

Ambito tematico: astnzions e manicrzione di apere ed edifici publici e & aulto

Risorse attribuite all’ambito: €
Ruolo dell’ente: Il comme prowede alla progettazione e a tutte le attiviti ad essa comnesse nella realizzazione degli immobils

comunali e delle qpere pubbliche prevste nel piano delle apere pubbliche.

Attivitd:  Manutenzione ordinaria e straordinaria e costruzione di edifici pubblici (centri di wita

associata, impianti sportivi, biblioteca, sedi comunali, sale riunioni, scuole, edifici di culto, ecc.)

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [Cittadinarza ] Uterze socialmente deboli ) Imprenditori (1] Altro

Indicatori rilevati:
Tab, Indicatori

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Uterea

Linells cb sodssfazions vapparto tra § cittadini soddisfatti dell'attinita e © cittadig ron soddisfatti

Risorse assegnate all attrata

Risorse assegrate all attivtd/ popolazione residerte

wariazione % risorse assegrate all attita/ popolazione vesidente regli wlting 3 anen (risorse nel tanpo e -
risorse vl terrpo 1/ visorse nd termpo 1y

mtersita dedlatrata df mvnterzione: n® tnterenti martentiv

Frequenza irterunti mumsentiv: n° interents manutentit /363

distribizione rievunts mrarmdentyd: n® ineruentl mandenti /n® odfic pubtiia

iterientl db mmnuterzzione effeltuaty / iterunts di rarutenzione richicsty

cwsto ceglt trtervontt rmantentius/ popolaziore residerite

wniazione % aosto deglt trterients masustentiul popolazione resicknte regli ltim 3 areni (costo /popolazione
resilrte vel tampo 1) — (costo /popolaziore vesidente rel tempo t) / (wsto Spopolazione vesidere nel
fepo 1)

n° tnodenty casats ol degrado degli edifia pubblia

ternpo tredio interoorso fra la segralazione ¢ Uinteriento numstentiw

spese del personale addetto /' #° tnterwnti mardtentd gffettnati

st det comsunt /- 0 interuerat manuterti offettuatt

costo di fattont procated /- n® nterventi marutentiis offettuaty

aosto dei fatiors prodhuttind / popolazione vesiderte

weriazione % vomto vegli wlting 3 awms (costo el tenmpo t2- costo el tempo £/ costo red tempo &)

Proczso

n° ove di Lono dedicato

n° ore i Lavoro dadicato/n® attiuitdinterients

Orgaizzativs

n ° giomi {ore} ok asserza el personale/” giomi (org) leoratsut dd personale

1° giows (org) Lzvoratind prestati daf personale /12 ° giovr (ore) del rrse di viferiento
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Aziom
Ambito tematico progettazione ¢ realizzazione di interenti d; costruzione e varenzione di berii e edifici pubbic medsarte
Vorganizzazione e gestione di apposit. ‘Cantieri oconpazione™

Risorse attribuite all’'ambito: €

Ruolo dell’ente: Il comre prowede alla progettazione e realizzazione di internti di costruzione e manenziore di opere ed
edific pubblic. mediante Uorgarizzazione ¢ gestione operativ deghi operai di appositi “Cantieri ccoupazione” ¢ “Irserimerts
laovativ” finalizzati al contrasto del disagio e all enmvrginazione sodale di persone adulte

Attivita:  Progettazione e realizzazione di interventi di costruzione e manutenzione ordinaria e
straordinaria di beni e edifici pubblici mediante la gestione operativa di appositi “Cantieri

Occupazione”

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [Cittadinarza [ Uterze sodalmente deboli 1] Imprenditor; [ Altro

Indicatori rilewati:

Tab. Indicatori

Tipologia Descrizione 2011 2012 2013

lrello di sodddisfazione: vapporto tra i cittadkng soddisfatti dell'aitsitd e | attadhrs non sodddisfatel

nIsorSe dsserate all alttdtd

visorse assegriate all aitsuta/ popolazione vesiderte

winiazione % risorse assegriate all attratas/ popolazione residente weglt wlting 3 anri (visorse vel tempo
Uterza 12 - risorse el tenpo t1/ visorse vl temppo ¢1)

N intereni/popolazione restckrte

N° operai gestits

N dormunde aaolte/ n® dorrand presentate

N° dormarck presentate/ popolazione residere

. progetti realizzati

. operas gt/ v pyogetts wealizzali

spese o persorule addetto / n® wtenti

o det constar / n° wtenti

Casto aosto ded fatton: prodhuttiei / v sterti

aosto e fattori prodhattivs / popolazione vesidente

warigzione % costo vegli wlting 3 aned (costo el tempo £2 - costo ndl tempo 1/ costo nd tempo 1)

N° are di bavoro diecheato

Procsso N giomi interaonsi fra Iz presentazions cblla domara” e Dirmererto

1 ° giorre (ore ok asserza del personale”” giord (ovg) lavoratid ded persorade

Owgrizzatico | N° giomi (orve) ewmatrd prestati dl personale /n ° giorri (ore] del mese & vifevinento
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Azion

Ambito tematico: niswre atte a gurantive Lacquisizione di visorse finarziarie non ordinarie (finarzianenis regonali, nazionali,

auroper)

Risorse attribuite all’'ambito: €

Ruolo dellente: Il comme provede a garartive Lacquisizione d; risorse finanzianie anche non ordinavie (finanzianents

regiorali, nazionali, europer)

Attivita: ricerca e partecipazione a bandi per finanziamenti regionall, nazionali, europei

Risorse attribuite allattivita: €

Portator di Interesse: X Cittadinanza X Uterzze socialmente deboli - Imprenditori  Altro

Indicatori rilewati:
Tab. Indicatori

Tipologia Descrizione

2011

2012

2013

7° i bandi vl

Uterza 1° di banddi rilewts menitewds

11° o handi a4 ad si partecipa/ totale bardt meritewli

#° c band: & aud si partecipas totale band vilewnti

1° i bandi a ad si & partecipaato con estio favorewle/ totale band: a o si partecipa

1° db bands con esito negatiwn 2 cusa 6 carenza doamertale/ totale bands @ an. st partecipa
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Azion

Risorse attribuite all’ambito: €

Ruolo dell’ente: garantive la massima trasparerza, celenita ed econoriaita del serizio

Ambito tematico: gestione dei provesi ammiristratiu finalizzati all appalto di lavor pubblic, forniture e servzi

Attivita: indizione delle gare d'appalto con redazione dei bandi, predisposizione lettere e conseguente

formalizzazione delle procedure di aggiudicazione fino alla redazione del relativo contratto d'appalto.

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [|Cittadinanza [ Uternze socialmente deboli () Imprenditori [ Altro

Indicatori rilevuti:

Tipologia

Descrizione

Anno

Anne

Anno

n° gare

tempo rredho rogito conitratto (dill agsindicazione difirmitrun ol rogtte def cortratto)

termpo o aegindicazions appalts (Al approvezions i bado al aggdicazione defratias)

7° Tt

7° ricorst acodltn totale ricorsi

Processo

1° ore di lzoro dedicato

n° gloyni irteroonst fra la presentazione/soralazione/” e Uinterwento

Ovgarizzat

n ° gion (ove) & assenza del personale’” giomi {org) laoratins & personale

° giovet (org) Lewovateud prestati dal personale /' ° giomt {org) dd rese & viferinento
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Az

Ambito tematico: misure per il migliovarento della qualita architettorica del tessuto wrbano esistente e per garantive un ordsnato
suluppo del nuowo

Risorse attribuite all’ambito. €

Ruolo dell’ente: Il comure provede al controllo e al rilasco dei provedimenti amvministratid per gfi interenti o tipo
urbarstica

Autivitd: rilascio delle informazioni necessarie a tecnici e cittadini per ghi interventi di tipo urbanistico —
edilizio
Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [ |Cittadinarzza [} Uterze soqalmente deboli [ Inprenditori ] Altro
Indicatori rilevati:
Tab. Indicatori

Tipologia Descrizione Anno | Anno | Anno

Irello & sodddisfazionz vapporto tra i dttadi soddisfarti dell’antsuta e i attadin non soddisfats

risorse assegrate all wtrata

nisorse assegnate all attiuta/ popdlazione vesiderte

wmiazione % visorse assegnate all atttuta/ popolazione residente neghi wltimi 3 ant (risovse nel tempo &2 -
Utenza risorse nel tenpo 11/ visorse nel tempo £y

tersitd detl aitkura informazione: #° utenti seru

fraquenea interientt informazione: 1° uterti seruti /365

termpo rrecho dediato agli wtenti

tempo wredio intercorso fra la ridhiesta & informazione e il suo vilasao

Spese del personale addetto /' 1n° wterts serutt; informzion vilasciate

Costo dei aorsums /. n® stenti serdlts; informuzzion vilascate

Csto Costo dei fattori prochattive / n® utents serati; informuziond vlasdate

Custo dt fattors produsten 7 popolazione restdente

wiriaziore % cwsto noglh sltind 3 arvi (costo el termpo t2- costo ned termpo 11/ asto el termpo b}

n° ove b laove dedicato

Proasso 1° one dlt lavoro dedicato/ n° attiutasinterenti

1 ° giomii (ore) o assereza del persorule! giomii (ovg) lavoratiud del personade

Ongardizzatin | n° gion (org) lavoratid prestati dal persorle /n © giormi {org) de mese o riferimrento
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Aziom

Ambito tematico: nzsure per il mighorarmento della qualita ardbitettonion del tessuto wrbano esisteriie e per garantive un ordinato

seiluppo del oo

Risorse attribuite all’'ambito: €
Ruolo dellente: Il comune prowede ol contrdllo e al vilascio dei provedimenti amministrativi per g interwenti di tipo

wrbaristion

Attiita: wgilanza e controllo su ogni procedura rignardante trasformazioni edilizie, gestione e verifica

dei documenti per il rilascio di provvedimenti amministrativi (permesso di costruire; centificati di

agibilita, inagibilitd, avvenuta demolizione; dichiarazioni di inizio attivita etc)

Risorse attribuite all’attivita; €
Portatori di Interesse: [)Cittadinanza [[] Utenze socalmente deboli [ Imprenditori [] Altro

Indicatori rilevati:
Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

Anno

Anno

Lietlo ck sodkdisfazione: rapporto tra § attading soddisfatts dell'atisuta ¢ & cittackni non sodkdsfatts

risorse assegrate all attivita

visorse assegriate all atttuita/ popolazione residente

wriazicre: % visorse assegrate all attivita/ popolaziove vesidernte veglt Wiing 3 aredl (misorse vel tenpo 2 -
risorse nel terrpo 1/ visorse nel tempo ty

interstta del controlly sedlz aniita: n® cortvolli

n° volazion vilewite/ 1° cortrolli effertrats

° seglazioni da parte dei cittadsd/ n° cortroll) effetivati

irelice i terderza allu widazione di tipo wbanistice (nSsarezions/ v corrolli)

entrata mecia per tipo o contraerzione

entrate da contranrerzzione pro capite ol vesidents; (1ot entrate dz contrann i vesicerti/ pop.tor,)

1° 1erbali cortestatistot. Verbal

1° vicorsi alle autoritd competerti

1° ricwrst con esito posttin per Lente/ totali vicorst

#° vicheste dk autorizzazion, ertifiaati’ n® antorizzazions, cevtifieats riasciati

#° antorizzazion, ertfuats vilascatl/ popolaziore residerte

entvate totali da oneri di wrbunizzazione

n® asst abwsivisro

7° ast abustusmo /n° titolt abilitatid

sarzion anmiristrane per abustusmo

Spese dil porsonale addstte / n° controlli efettuats

Costo dei corstnri. / n° controlll effettnat]

Costo det fartoni prodestri /. n® controllt glfettnati

oosto et fattons produtins / popolazione vestdente

ensto dei fattori prochates /' n° amtorizzazion, certificat

evtrate totalt overi di urbanizzazione / asto totale opere di mbunizzazione

1° ore & laworo dedicato

1° ore i Laworo dedhonto/ n® atttutasinterents

1 ° gomt (o) o asserza dol personale/” giomi (org) laoratid dd personale

11° giorrti (ong) Lanoratsns prostati dal personale /n © giomi (org] del srese & iferinento
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Aziont

Ambito tematico: gestione dei servizi cimiteriali e aomtrollo sul vispetto dei sertiments d; picta dei defunti

Risorse attribuite all’'ambito: €

Ruolo dell’ente: Il conzme prowede a vilasdare le concessioni ainiterialy, a gavartive le tumulazions, imsmazioni e pratiche di
crenmuzione e alla gestione della mannenzione del/i cinter comunale/t e al controllo sul vispetto dei sentirents d pieta dei defoarats

Attiuita: manutenzione ordinaria e straordinaria e pulizia del cimitero

Risorse attribuite allattivita: €
Portatori di Interesse: [ Cittadinarza [} Uterze socialmente deboli [ Imprendizori [} Altro
Indicatori rilevatt:

Tab, Indicatori

Tipologia Descrizione

2011

2012

2013

lrullo di soddisfazione: rapporto tra i cttading soddisfatts dellattiut ¢ i cittadin non soddssfatit

1isorse assegnale all attritd

visorse assegrate all artrata popolazions residente

wariazione % visovse assegrate all attiuia/ popolazione resulerie vegl wliing 3 aw (rsmse sl tenpo £z -
Userzza risorse nel tempo 1/ visorse ned terrpo by

intersitd ddll'attuta df mermiterizione ordinaria : n° interienty marntentius

persid ddll attrutd di murndereione straordimania ordinania : n° terenti nunitentid

n° ove dedicate alla pudizia b qmtero

[froquerza, interenti marmiterdiu: n° indevunis narntentrd /365

irteruenti df nunereione dffettuats / irterenty di manmiterzzione prograreats

asto deglt interiett maniaerant/ popolazione residerze

asto niowe sttt popolazione residae

seorlaziont di disseruzio da parie dii attackn

tampo medio interoorso frt la segnalazione e Lirterwnto rarmtentew

spese del personale addetto / n® interentt nunitentiul offettuari

cwsto dei comstors / 1° eyl reraeREy. effettuaty

Costo costo di fttor prockattil /v irteruends muvadendsd effettuati

asto d fattori produttin / popdlazione residente

wriazione % costo regli wlting 3 arnvii (costo nel termpo t2- costo rel termpo 11/ costo el terpo 1)

1° ore di faore decoato

Processo 1° ove di laroro dediaato/ n° attsutayinterwenti

7 ° giomi (ore) b asserza del personale’’ giond {ore) levorasred del persorwile

Oganizzativ | n° gione (ove) levoratru prestati dal personale /1 ° giomi {org) dd mse i ferinernto
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Aziom

Ambito tematico: nisure atte a garantive lacquisizione o la wendita det beni comunali nonche lutibizzo ottinle e pieno defle

nisorse a dispasizione dell enge

Risorse attribuite all’'ambito: €
Ruolo dell’ente: Il comvne provede a garantive la celerita e buon andarvento dell'alienazione dei bevi & propricta dell’E rte

secondo quanto previsto dalle nome di legge ¢ dai regolamenti die disaplinano la matenia contabile dell ente

Atiuitd: walorizzazione del patrimonio dell’ente per garantive un ritorno economico: vendita di beni e

prodotti di proprietd (legnatico)

Risorse attribuite all’attivita: €
Portatori di Interesse: [ JCittadinarza (] Uterze soaalmente deboli (] Imprenditori [} Altro

Indicatori rilevati:
Tab. Indicatori

Tipologia

Descrizione

2011

2012

2013

tispetto dlle tenpistide: tempo progranemuto per lo swigimento dellattiitd Stewpe realizzato per lo
swlgimento dell attivita

risorse assegnaie all atutd

saserse assegrate all attrutas popolazions resickrte

7 tormers & propricts, dellente

q.82 legnatico alienati a titolo areroso o gratuito

spese ddl personale addetto

aosto del covsunE

austo del jattort prochated. (spese del persorvle addetto + asto det corsuma)

st dos fatton prockatting / popolazione yesiderte

wmiazione % asto regli wltini 3 aned (costo el termpo b2 - costo el tempo 1/ costo el tempo )

Processo

1° ore it laom dedicato

Organizzativo

1 ° giomt (ove) o asserma ddl personale/” giomit {ore) lavorated abd personale

7° gioni (org) laoratint presiati dl persorale /n ° glomi (org] dd mese o vifevimento
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