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c.a. Sig. Sindaco

La Filiale di Gonnosno si trasferisce
Gentile Sig. Sindaco,

dando seguito a quanto anticipatoLe dalla nostra Direttrice Regionale Giannina Balia, desidero
confermarLe che da lunedi 25 novembre 2024 la Filiale del Banco, in Corso Umberto, 51/A, trasferira
la propria attivita presso la Filiale di Ales in Corso Umberto I, 87, che da parte sua prestera tutti i servizi
bancari alla cittadinanza di Gonnosno garantendo qualita e continuita di servizio, anche per quel che
concerne lo svolgimento del Servizio di Tesoreria per codesto Comune. Con riferimento a questo aspetto
seguira una specifica comunicazione.

Il trasferimento dei rapporti dei clienti alla nuova Filiale sara automatico e senza interruzioni, mentre
cambiera unicamente il codice IBAN dei conti.

Allo scopo di assicurare il soddisfacimento delle esigenze di prima necessita della cittadinanza, verra
garantita la possibilita di effettuare operazioni di prelevamento e di pagamento nelle 24 ore 7 giorni su 7,
grazie all'installazione in Corso Umberto, 51/A, di uno sportello automatico ATM.

Siamo consapevoli che la relazione con la clientela - che costituisce uno dei principali punti di valore per la
nostra Banca - evolve rapidamente verso un crescente livello di digitalizzazione, che € oggi parte integrante
delle abitudini dei consumatori. Per tale ragione siamo costantemente impegnati nello sviluppo di un
servizio capace di coniugare canali fisici e digitali, per permettere ai clienti di interagire liberamente con la
Banca a seconda delle loro esigenze, preferenze e del tempo a disposizione. In questo contesto, i clienti che
ancora non si avvalgono dei servizi di internet banking potranno contattare la Filiale ed essere supportati
per attivarli.

Da ultimo, allo scopo di instaurare un modello innovativo di sostegno alla comunita, la nostra Banca e
pronta ad attivare iniziative locali, quali punti di ascolto e di assistenza a famiglie e imprese, anche con
I'eventuale coinvolgimento di altre istituzioni. In questo contesto, i clienti che ancora non si avvalgono dei
servizi di internet banking potranno contattare la Filiale ed essere supportati per attivarli.

Nella certezza di poter continuare a garantire un adeguato servizio, colgo 1'occasione per salutarLa
cordialmente.
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